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บทคัดยอ 
วัตถุประสงคของบทความนี้เปนการแนะนําวิธีทางวิศวกรรมสําหรับผูบริหารเลือกใชแบบจําลองเพ่ือ

การตัดสินใจในการดําเนินงานทางการตลาด ในรูปของสมการทางคณิตศาสตร ทําการจําลองสถานการณ 
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับสภาพทางการตลาดของธุรกิจและลดความเสี่ยงนอยลงได โดยแบบจําลองพลวัต
ระบบการตลาดดวย Excel’s Solver 

คําสําคัญ : ผูบริหาร แบบจําลองพลวัตระบบการตลาด การปรับเทียบ 

Abstract 
A purpose this article to introduce engineering approach for managers choosing to 

use models for decision making in marketing operations.  Often, It’ s shown in the form of a 
mathematical equation.  To simulating for select an option, that is suitable for the marketing 
situation of the business with reduced risk by using Excel’ s Solver on the marketing system 
response model. 
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บทนํา 
วิศวกรรมการตลาด เปนกระบวนการใชองคความรูดานการตลาด ความคิดเชิงระบบ การจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ และระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาการตลาดในสภาพแวดลอมท่ีซับซอนและไมแนนอน ดวย
การสราง “แบบจําลองพลวัตการตลาด” ในรูปแบบสมการคณิตศาสตรและใชคอมพิวเตอรชวยในการจําลอง
สถานการณเพ่ือใหไดขอมูลในการตัดสินใจเลือกแนวทางการดําเนินงานการตลาดไดดวยความเสี่ยงท่ีลดลง 
แบบจําลองเชิงพรรณาก็ไดรับการยอมรับแตไดรับความนิยมนอยกวาแบบจําลองเชิงคณิตศาสตร 

การใชแบบจําลองพลวัตการตลาด ควรเริ่มจากการจินตนาการตัวแปรจากประสบการณรวมกับทฤษฎี
หรือหลักการทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพ่ือการกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพได ซอฟตแวรท่ี
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สามารถนํามาใชไดสะดวกโดยไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมคือ Excel’s Solver ซ่ึงใชหาคาตัวแปรของฟงกชั่นการ
ตอบสนองไดดี ซ่ึงบทความนี้จะนําเสนอ แนวทางการจัดประเภทแบบจําลองพลวัตระบบตลาด และพฤติกรรม
การตอบสนองของแบบจําลองท่ีนิยมใชกัน 9 แบบ  

กระบวนการพลวัตการตลาด 
การทํางานทางการตลาดมีความทาทายรออยูเสมอ เนื่องจากระบบการแขงขันและสภาพแวดลอม

ทางการตลาดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา การทําความเขาใจกระบวนการนี้ ตองอาศัยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร (ไดแก การสังเกต การตั้งสมมุติฐาน การพิสูจนสมมุติฐาน และการประเมินผล) ผลท่ีไดสวน
ใหญมักเก็บไวใชเฉพาะตัว ไมเปดเผยสาธารณะในทันที แตอาจมีการเปดเผยบางในภายหลัง  

ตัวอยางเชน ผูผลิตน้ําอัดลมตองการทราบวาควรเลือกวิธีการการรณรงคการตลาดแบบใดท่ีจะมี
ประสิทธิภาพตอ การรับรู ทัศนคติ และความพึงพอใจในสินคา ของกลุมอายุลูกคาในทองถ่ินเปาหมาย อัน
นําไปสูการเพ่ิมยอดขายสินคาตอไป ขณะเดียวกันคูแขงก็อาจทํากิจกรรมมาแขงขันเพ่ือรักษาและเพ่ิมยอดขาย
สินคาของเขาดวย กิจกรรมการตลาดท่ีองคการสามารถควบคุมได เชน คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การตั้งราคา 
การเลือกชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย เปนตน 

การมีผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีลูกคาเปาหมายตองการ เชน รส กลิ่น สี (น้ําดํา น้ําสม น้ํามะนาว 
ความซา ความหวาน และอ่ืน ๆ) ชนิดของบรรจุภัณฑ (เชน กระปองอลูมิเนียม ขวดพลาสติก หรือกลอง
กระดาษ) หรือ ขนาดของบรรจุภัณฑ (เชน 0.2 กิโลกรัม หรือ 2 กิโลกรัม หรือ 2 แพค) ซ่ึงจะมีผลกระทบ
โดยตรงกับยอดขายและตนทุนของสินคา  

สําหรับการตั้งราคามีผลกระทบโดยตรงกับปริมาณการขายและผลกําไร โดยท่ัวไป หากไมมีคูแขง การ
กําหนดราคาจะพิจารณาเพียงสินคามีคุณคาและคุมคาตอลูกคาเปาหมายเพียงใด หากมีคูแขงท่ีไมเขมแข็ง การ
ตั้งราคาจะมีทางเลือกหลายแบบ หากคุณลักษณะสินคาเหนือกวาคูแขงมาก อาจเลือกแนวทางในลักษณะท่ีไม
สนใจคูแขงเลย หรือกําหนดราคาในลักษณะท่ีคูแขงแขงขันไมไดจนตองออกไปจากธุรกิจ หากมีคูแขงท่ีเขมแข็ง 
การกําหนดราคาตองพิจารณาในทุกมิติอยางระมัดระวัง  

สวนชองทางการจัดจําหนายมีผลตอยอดขายจะแตกตางกันไปตามธรรมชาติของผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจ
แบงไดเปนธุรกิจคาปลีกยักษใหญ (เชน Top Supermarket, Tesco Lotus, The Mall, Macro และอ่ืนๆ) 
รานสะดวกซ้ือ (เชน 7 Eleven, Mini-mart, Family Mart, 108 Shop และ อ่ืนๆ) ตูจําหนายอัตโนมัติ 
รานอาหาร ฟาสตฟูด และอ่ืนๆ การผนึกกําลังในการขายรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนก็เปนกลยุทธการเพ่ิมยอดขายได
ดี 

การสงเสริมการขายสวนใหญยังคงนิยมดําเนินการเหมือนเดิมคือ การโฆษณา การจัดงานแสดงสินคา 
การจัดโครงการการลด แลก แจก แถม การชิงโชค หรือการใหรางวัลท่ีลูกคาตองการ เปนตน 

แบบจําลองพลวัตระบบการตลาด จะทําหนาท่ีจําลองสถานการณภายในกรอบของ วัตถุประสงค 
ของหนวยธุรกิจ แตสภาพแวดลอมทางการตลาดในปจจุบันมีความซับซอนมาก จึงยากตอการสรางแบบจําลอง
ใหมีความถูกตองในระดับท่ียอมรับได ในการสรางแบบจําลองผูเก่ียวของจะตองมีความเขาใจในเรื่องตอไปนี้  

(1) ปจจัยปอนเขา (Inputs) คือปจจัยการดําเนินการทางการตลาดท้ังท่ีสามารถควบคุมได (เชน 
ราคา การโฆษณา การสงเสริมการขาย) และท่ีควบคุมไมได (เชน สภาพแวดลอมธุรกิจ การมีคูแขงรายใหม 
การมีสินคาทดแทน และอ่ืนๆ) 
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(2) แบบจําลองพลวัตระบบ (Response models) คือแบบจําลองท่ีเชื่อมโยงปจจัยปอนเขากับ
ผลลัพธการดําเนินงานท่ีสนใจของหนวยธุรกิจ (เชน ระดับการตระหนักรูของลูกคา การรับรูผลิตภัณฑ ระดับ
การขาย และผลกําไร เปนตน) 

(3) วัตถุประสงค (Objectives) คือเปาหมายท่ีผูใชงานแบบจําลองตองการ สวนใหญจะเปนกําไร 
ยอดขาย และสวนแบงการตลาด หากประเมินการดําเนินงานแลวไมไดตามวัตถุประสงค ก็ตองพิจารณา
ปรับปรุงปจจัยปอนเขาหรอืกระบวนการดําเนินงานใหมใหเหมาะสมตอไป  

แบบจำลองพลวัต

ปัจจัยป้อนเข้า

ผลลัพธ์

ผลิตภัณฑ์คู่แข่ง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

กระบวนการ

การยอมรับผลิตภัณฑ์

วัตถุประสงค์

ประเมินผล
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองพลวัตระบบการตลาด ท่ีมีเง่ือนไขของการแขงขันและสภาพแวดลอมแวดลอมธุรกิจ  

ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการดําเนินงานทางการตลาดภายใตทฤษฎีระบบของหนวยธุรกิจ (เสนทาง
หมายเลข 1) พรอมกับการดําเนินงานของคูแขง (เสนทางหมายเลข 2) ดวยเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม 
(เสนทางหมายเลข 3) เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดอันนําไปสูผลลัพธหลัก (เสนทางหมายเลข 4) 
จากนั้นจึงนําผลลัพธหลักไปประเมินเทียบกับวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจ (เสนทางหมายเลข 5) จากนั้นหนวย
ธุรกิจจะปรับการดําเนินงานทางการตลาดใหไดผลตามเปาหมาย (เสนทางหมายเลข 6) 

วิศวกรรมการตลาดจะชวยใหผูรับผิดชอบทางการตลาดสามารถตัดสินใจอยางเปนระบบในการเลือก
กิจกรรมทางการตลาดตามสถานการณ เชน หากมีขอมูลและสารสนเทศของหนวยธุรกิจ รายงานวา ยอดขาย
ในไตรมาสท่ี 3 ลดลง 2.3% ในการแกสถานการณ จะทําการทดลองเปลี่ยนตัวแปรนําเขาท่ีทําได แลวจึงเลือก
วาจะตองดําเนินการอยางไรบาง เชน อาจเลือกใชงบประมาณการสงเสริมการขายเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 ผลการ
จําลองจะแสดงวาสามารถชวยเพ่ิมผลกําไรในไตรมาสท่ี 2 ใหไดเทาใด เกินเปาหมายรอยละ 8 ท่ีตั้งไวหรือไม 

ประเภทของแบบจําลองพลวัตการตลาด 
แบบจําลองพลวัตระบบการตลาด ควรมีองคประกอบ ดังนี้ 
1.  จํานวนตัวแปรทางการตลาด ไดแก แบบจําลองหนึ่งตัวแปร (เชน การพิจารณาความสัมพันธ

ระหวางการโฆษณาและยอดการขาย) หรือแบบจําลองสองตัวแปร (เชน พิจารณาความสัมพันธระหวางการ
โฆษณา ยอดการขาย และเพ่ิมราคาสินคาสินคา ดวย) 

2.  การดําเนินงานของคูแขง อาจพิจารณาใหเปนปจจัยโดยตรงหรือเปนสวนหนึ่งของปจจัยแวดลอม  
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3.  กําหนดใหความสัมพันธระหวางตัวแปรนําเขา (เชน การโฆษณา) และตัวแปรผลลัพท (เชน การ
ขาย) เปนความสัมพันธเชิงเสนตรง หรือ เชิงเสนโคง (Curve)  

4.  กําหนดสถานการณการตลาดวาเปน แบบสถิตย หรือ แบบพลวัต เพ่ือการวิเคราะหตัวแปรตาม
กาลเวลาอยางตอเนื่อง หรือ พิจารณาภาพรวม ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

5.  กําหนดเปาหมายเฉพาะ (ประเด็น หนวยงาน หรือบุคคลโดยเฉพาะ) หรือ เปาหมายท่ัวไป  
6.  สําหรับ ผลลัพท มักวิเคราะหแบบตรงไปตรงมา (เชน ยอดขายเปรียบเทียบกับสวนแบงตลาด) 

หรือวิเคราะหแยกกันระหวาง สวนแบงตลาด และ ความตองการของตลาดโดยรวม  

เพ่ือใหเขาใจรูปแบบของแบบจําลองพลวัตระบบการตลาดไดงายข้ึน รูปแบบท่ีงายท่ีสุดตอการ
วิเคราะหคือกรณี การตลาดโดยรวมใน สภาพแวดลอมแบบคงท่ี และ ไมมีการแขงขัน สมการของแบบจําลอง
เชิงเสนตรง เขียนไดวา 

 Y = a + bX                                                         (1) 

ซ่ึงในสมการ (1) มีท้ังตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) และ คาคงท่ี หรือพารามิเตอร (a, b) 
โดยเฉพาะคาคงท่ี (Constant) หรือ พารามิเตอร (Parameter) มักนิยมใชสัญลักษณ a, b, c, … ในแบบจําลอง
เชิงคณิตศาสตรเพ่ือแสดงปริมาณความสัมพันธหรือตัวกํากับเฉพาะ (Particular arbitary) ของตัวแปรท่ีทํา
ใหผลลัพทถูกตองมากข้ึน 

ความลาดชันของตัวแปรตาม (ยอดขาย) b จะคงท่ีเสมอ ดังนั้น หากสวนตางกําไรของผลิตภัณฑคือ q 
นั่นคือ กําไรสวนเพ่ิมจากการใชจายเพ่ิมข้ึนเปน bq  ถา bq  มีคามากกวา 1 (bq > 1) หมายถึงทุกหนวยของ
การใชจายในกิจกรรมทางการตลาดจะสามารถใหกําไรมากกวาหนึ่งหนวยได ดังนั้นการดําเนินกลยุทธควร
พิจารณากิจกรรมทางการตลาดอยางจริงจังมากข้ึน มีการใชแบบจําลองเชิงเสนในการคาดการณทางการตลาด
อยางกวางขวาง เนื่องจากความงาย ท้ังนี้ X ควรอยูในขอบเขตท่ีจํากัด 

แบบจําลองพลวัตการตลาด 
แบบจําลองพลวัตตลาดเปนแบบจําลองท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย โดยเฉพาะแบบจําลองชนิดตัวแปร

ตาม กับ ตัวแปรอิสระ อยางละหนึ่งตัวในสภาวะท่ี ไมมีการแขงขัน ใชกระบวนการวิเคราะหก็อยางเปนระบบ
เพ่ือใหไดผลลัพทท่ีถูกตองในระดับท่ียอมรับไดและใชงานไดงาย ดังแสดงในภาพท่ี 2 เม่ือเทียบกับการใช
แบบจําลองเชิงจิตภาพ (บัญชา เกิดมณี และคณะ, 2563)  

รูปแบบของแบบจําลองของตลาดข้ึนอยูกับ ขอมูล สารสนเทศ และ องคความรู (จากทฤษฎีท่ี
เก่ียวของ และ ประสบการณ) แบบจําลองท่ัวไปจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 

(1)  แบบจําลองเชิงเสนตรง (Linear Model) แบบจําลองท่ีงายท่ีสุดและใชกันอยางแพรหลาย 
รูปแบบสมการคณิตศาสตรเชิงเสนเปนดังสมการ (1) ซ่ึงมีสมบัติท่ีนาสนใจหลายประการ ไดแก สามารถหา
คาคงท่ีของสมการไดจากขอมูลการตลาดดวยวิธีการถดถอยมาตรฐาน นึกเห็นภาพไดจึงทําใหเขาใจงาย 
สามารถเพ่ิมบริบทท่ีซับซอนไดมากข้ึน ดวยการใชเสนโคงแทนท่ีเสนตรงในขอบเขตท่ีจํากัดได ไมมีขอบเขต
สูงสุดของแกน Y และผลลัพทบางกรณีมีความผิดพลาดสูง  
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ภาพท่ี 2 แบบจําลองเชิงคณิตศาสตรแบบเสนตรง 

(2) แบบจําลองอนุกรมกําลัง (Power series model) เหมาะกับการใชในกรณีท่ีไมแนใจวา
แบบจําลองเชิงเสนตรงสามารถแสดงความสัมพันธระหวาง X กับ Y ไดถูกตองกับทุกชวงขอมูล แบบจําลองนี้
ควรมีขอบเขตท่ีแนนอนเพ่ือการทํานายผลลัพธท่ีแมนยํา สมการทางคณิตศาสตรของแบบจําลองนี้คือ 

 Y = a + bX1 + cX2 + dX3 + …                               (3) 
 

 

ภาพท่ี 3  เสนโคงของแบบจําลองอนุกรมกําลัง 

(3)  แบบจําลองรากแบบเศษสวน (Fractional root model) มีรูปแบบท่ีงายและมีความยืดหยุนสูง 
สมการคณิตศาสตรของแบบจําลองนี้คือ 
 Y = a+ b X c                                                         (4) 

หากคาคงท่ี c = 1 ก็จะกลายเปนแบบจําลองเชิงเสนตรง เม่ือ c = 0.5 แบบจําลองนี้เรียกวา
แบบจําลองรากกําลัง ท่ีสอง (Square root model) แตถา c = -1 จะเรียกวาแบบจําลองสวนกลับ 
(Reciprocal model) ซ่ึงจะทําให Y เขาใกลคา a เม่ือ X มีคามากข้ึน และถา a = 0 ตัวแปรผลลัพทจะเริ่มท่ี 
0 ตัวแปรทางการตลาดสวนใหญจะมีคาเปนบวก 
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 b
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ภาพท่ี 4  เสนโคงของแบบจําลองรากแบบเศษสวน 

(4)  แบบจําลองเซมิล็อก (Semi-log model) ใชไดกับสถานการณท่ีผลลัพธ (ยอดขาย) เพ่ิมข้ึนจาก
ความพยายามทางการตลาดเปนรอยละท่ีคงท่ี โดยท่ีผลการตอบสนองตอการใชจายในกิจกรรมการตลาดจะมี
สัดสวนท่ีลดลง สมการคณิตศาสตรของแบบจําลองนี้คือ  

 Y = a + b ln X                                                   (5) 

 

 

ภาพท่ี 5  เสนกราฟของแบบจําลองเซมิล็อก 

(5) แบบจําลองเอ็กซโปเนนเชียล (Exponential model) เหมาะกับสถานการณท่ีผลลัพทมีสัดสวน
เพ่ิมข้ึนเม่ือมีความพยายามเพ่ิมข้ึน (สําหรับ b > 0) แบบจําลองนี้ไดรับความนิยมใชกันมากข้ึนอยางตอเนื่อง 
ในฐานะฟงกชั่นท่ีตอบสนองดานราคา สําหรับ b มีคานอยกวา 0 (เชน การเพ่ิมผลตอบแทนเม่ือลดราคา) ซ่ึง Y 
จะเขาใกล 0 ในขณะท่ี X เพ่ิมข้ึน (ขอบเขตลางเม่ือ Y เขาใกล 0) แบบจําลองเลขชี้กําลัง มีสมการคณิตศาสตร
คือ 

 Y = a ebX   เม่ือ  X > 0                                    (6) 
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 b
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ภาพท่ี 6  เสนโคงของแบบจําลองเอ็กซโปเนนเชียล 

(6) แบบจําลองเอ็กซโปเนนเชียลดัดแปลง (Modified exponential model) มีขอบเขตบนหรือ
ระดับความอ่ิมตัวท่ี a + c และขอบเขตลางท่ี c ผลตอบแทนท่ีลดลงในการปรับลดหรือเพ่ิมขอมูลเพ่ือใหเหมาะ
กับขนาด และใชเปนฟงกชั่นตอบสนองตอความพยายามในการขาย เม่ือ c = 0 ไดอีกดวย สมการคณิตศาสตร
คือ 

 Y = a (1 – e-bX) + c                                           (7) 

 

ภาพท่ี 7  เสนโคงของแบบจําลองเอ็กซโปเนนเชียลดัดแปลง 

(7)  แบบจําลองโลจิสติกส (Logistic model) หรือแบบจําลองรูป S (S-Shaped) มักจะพบบอย
ในทางการตลาด และมีรูปแบบสมการคณิตศาสตรดังนี้  
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 Y = 
�

1+ �−(�+��) + �                                           (8) 

แบบจําลองนี้มีระดับความอ่ิมตัวท่ี a + d ผลตอบแทนมีสัดสวนลดลงเม่ือตัวแปรตนเพ่ิมข้ึน คาเริ่มตน
ของ Y จะอยูท่ี d + a/2 ซ่ึงงายตอการประมาณการและมีการใชกันอยางแพรหลาย 

 

 

ภาพท่ี 8  เสนโคงของแบบจําลองโลจิสติกส 

(8)  แบบจําลอง Gompertz เปนแบบจําลองรูป S ท่ีใชกันนอย มีลักษณะขอบเขตเหมือนกับ
แบบจําลองโลจิสติกส รูปแบบสมการคณิตศาสตรดังตอไปนี้ 

 y   =   ��−��−��

                                               (9) 
เม่ือ  a  คือเสนกํากับกราฟ (asymptote)  ในขณะท่ี 
 b  คือกลุมของคาการกระจัดตามแกน x (b >= 0) 
 c  คืออัตราการเพ่ิมข้ึนตามแนวแกน y (c >= 0) 
 e  คือ Euler's Number (e = 2.71828...) 
       (Rzadkowski G. et al, 2015)  
ท้ังเสนโคง Gompertz และ Logistic อยูระหวางขอบดานลางและขอบบน โดยเสนโคง Gompertz 

เก่ียวของกับอัตราสวนของความแตกตางแรกท่ีคงท่ีท่ีตอเนื่องของคา log Y  ในขณะท่ีเสนโคง Logistic 

เก่ียวของกับอัตราสวนของความแตกตางแรกท่ีตอเนื่องกันของ 
1
�

  ซ่ึงฟงกชัน Logistic เปนท่ีคุนเคยมากกวา 

ฟงกชัน Gompertz เพราะงายตอการใชในการคาดการ 
 

y

x

Logistic model
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ภาพท่ี 9  เสนโคงของแบบจําลอง Gompertz 

(9)  แบบจําลอง ADBUDG เปนแบบจําลองรูปตัว S ท่ีพัฒนาโดย Little (1970) เพ่ือใชในงาน

โฆษณาและการขาย สําหรับคาคงท่ี c มากกวา 1 และคา c มากกวา 0 (แบบจําลองรูปเวา) มีขอบเขตดานลาง

อยูท่ี b และขอบเขตดานบนอยูท่ี a รูปแบบสมการคณิตศาสตรคือ 

 Y = b + (a + b) 
��

�+ ��                                       (10) 

 
ภาพท่ี 10  เสนโคงของแบบจําลอง ADBUDG 

การปรับเทียบ 
การปรับเทียบ หมายถึง การหาคาคงท่ีท่ีเหมาะสมในสมการคณิตศาสตรของแบบจําลองเพ่ือใหไดผล

ลัพทตรงตามเหตุการณจริง โดยใชหลักการทางสถิติและเศรษฐมิติชวย ใชขอมูลการดําเนินธุรกิจในอดีตมา
คํานวณหาคาคงท่ีของสมการ วิธีการท่ีนิยมใชก็คือการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุด (Least squares regression 
method) จํานวนของตัวแปรตน X (เรียกวา x1, x2, ...) และตัวแปรตาม Y (เรียกวา y1, y2, ...) การประมาณ
การถดถอยของ a และ b คือคาท่ีของผลรวมของความแตกตางยกกําลังสองมีคานอยท่ีสุด เม่ือเทียบระหวาง
ผลรวมของคาท่ีสังเกตไดแตละคา “Yvalues” กับ "การประมาณการ" ท่ีไดจากแบบจําลอง แบบจําลองมีความ
ถูกตองเพียงใดจะดูไดจากคา R – square ถา R2 = 1 คาประมาณของ Y จะเทากับคาท่ีแทจริง แตถา R2 = 0 
คาประมาณของ Y จะเทากับคาเฉลี่ยของ Y หรือ Yvalues แตถามีคานอยกวา 0 จะแสดงมีความผิดพลาดสูงกวา
คาเฉลี่ย คา R-square นิยามไวตามสมการขางลางนี้ 
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    R2   =  1– 
∑ (yvalue− ypredict)2n
i=1

∑ (yvalue− yaverage)2n
i=1

                         (11) 

การปรับเทียบโดยใชขอมูลเกิดข้ึนจริงเรียกวา “การปรับเทียบตามวัตถุประสงค (Objective 
calibration)” หากใชขอมูลจากจินตนาการหรือความคิดเห็นจะเรียกวา “การปรับเทียบตามอัตวิสัย 
(Subjective calibration)”  

วัตถุประสงค 

ผูรับผิดชอบตองเทียบผลการประเมินแบบจําลองกับวัตถุประสงค หากแบบจําลองใชงานไดไมดี ก็
จําเปนตองกําหนดวัตถุใหมท้ังหมด เพราะอาจมีหลายวัตถุประสงคท่ียังใชได ในภาพท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลการดําเนินงานการตลาด และปรับปรุงประสิทธิภาพของหนวยธุรกิจในตลาด (เชน กําไร สวนแบง
การตลาด เปาหมายการขาย และ ฯลฯ ) โดยตองระบุระยะเวลาการลงทุน  การจัดการกับความไมแนนอนใน
อนาคต และการแกปญหาของเปาหมายท่ีจะดําเนินการ 

ตัวอยาง การสรางแบบจําลองพลวัตการโฆษณากาแฟ “ภูเขียว” เพ่ือพิจารณาผลสามดาน ไดแก กําไร
ระยะสั้น (หนึ่งป) กําไรระยะยาว (สามป) และสวนแบงการตลาดระยะยาว (หลังสามป) เม่ือระดับการโฆษณา
ท่ีเพ่ิม ผลกําไรระยะสั้น (รายป) สูงสุดคือ  10 ลานบาทตอไตรมาส ระดับการโฆษณาท่ีเพ่ิม กําไรสูงสุดระยะ
ยาว คือ 20 ลานบาทตอไตรมาส และสวนแบงการตลาดจะขยายมากสุดในชวงสามปท่ีผานมา หากใชจาย 30 
ลานบาทตอไตรมาส ควรทําอยางไร 
มีขอแนะนําในการกําหนดและพัฒนาวัตถุประสงค ดังนี้ 

6.1 กําไรระยะส้ัน (Short-run profit) เปนวัตถุประสงคพ้ืนฐานท่ีงายท่ีสุด สมการจะมุงเนนไปท่ี
องคประกอบทางการตลาดเดียวในสภาพแวดลอมแบบคงท่ีคือ 

กําไร = [(ราคาตอหนวย – ตนทุนผันแปรตอหนวย X) x จํานวนคําสั่งซ้ือ] – ตนทุนคงท่ี (12ก) 
หรือ  กําไร =  (กําไรสวนเกินตอหนวย x ปริมาณท่ีขายได) – ตนทุนคงท่ี (12ข) 

แบบจําลองพลวัต (สมการ 12ก) สามารถแสดงปริมาณการขาย ท่ีเกิดจากผลกระทบของกิจกรรมทาง
การตลาด หากพิจารณากรณีตนทุนคงท่ี เม่ือราคาเพ่ิมข้ึน กําไรตอหนวยก็จะเพ่ิมข้ึนดวย แตโดยท่ัวไปปริมาณ
การขายจะลดลง หากมุงเนนศึกษาเครื่องมือทางการตลาดอ่ืน เชน เม่ือมีการโฆษณา คาใชจายก็จะเพ่ิมข้ึน 
กําไรตอหนวยอาจยังคงคงท่ีหากปริมาณขายเพ่ิม 

คา ใช จ า ย  โดย ทั ่ว ไปจะมีสององคประกอบคือ  ตนทุนคง ที ่ (Fixed costs)  ซึ ่ง ร วมถึง
คาใชจายดานที่ดิน อาคาร เครื่องจักรและอุปกรณการผลิต และคาโสหุย อื่นที่ตองจัดสรรอยาง
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ และตนทุนแปรผัน  (Variable costs)  ซึ่งรวมถึงคาใชจายที่เ กี่ยวกับคา
วัตถุดิบ คาแรงงาน ตลอดจนคาใชจายของทุกกิจกรรมทุกการผลิตและการขายผลิตภัณฑแตละ
หนวย การจัดการตนทุนคงท่ีและตนทุนแปรผันที่เหมาะสมจะมีความซับซอนไมนอย 

บางกรณี หากมีการเพ่ิมตลาดในพ้ืนท่ีใหม ทําใหยอดขายเพ่ิมข้ึนจนเกินความสามารถในการผลิตของ
โรงงานท่ีมีอยู อาจทําใหตองขยายกําลังผลิต อันนําไปสูการเพ่ิมตนทุนคงท่ี ตามปกติคาใชจายคงท่ีจะคิดเฉพาะ
ระดับความตองการของทองถ่ิน การเปลี่ยนแปลงตนทุนคงท่ีท่ีเกิดจากความตองการนอกภูมิภาค ควรตองปรับ
แบบจําลองใหมใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด หรือแยกเปนแบบจะลองใหมเฉพาะพ้ืนท่ีใหม 

6.2 กําไรระยะยาว (Long-run profit) หากการดําเนินการทางการตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ฤดูกาล ก็ควรตองการพิจารณาผลกําไรในชวงเวลาท่ียาวพอท่ีจะครอบคลุมท้ังวงจรธุรกิจ วิธีประเมินผลกําไรท่ี
เหมาะสมระยะยาวก็คือการใชมูลคาปจจุบันของกระแสกําไร ซ่ึงคํานวณไดจากสมการ 
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PV = Z0 + Z1r1 + Z2r2 + Z3r3 +… (13) 

โดยท่ี Zi คือกําไร สําหรับงวดท่ี i และ r = 1/(1+d) ซ่ึง d เปนอัตราคิดลด (Discount rate) ท่ีเปนตัว
แปรสําคัญ ยิ่ง d มีคาใกล 0 ก็ยิ่งเปนการคิดผลตอบแทนระยะยาว หาก d มีคาสูงมากกวา 0.25 จะแสดงถึง
การคิดถึงผลตอบแทนระยะสั้น ในทางปฏิบัติหากกระแสรายไดมีความแนนอนมากข้ึนอัตราคิดลดท่ีหนวยธุรกิจ
ใชก็จะยิ่งต่ําลง  

 

6.3 การจัดการกับความไมแนนอน ผูบริหารอาจทราบผลลัพทการดําเนินการทางการตลาดบาง
ประการดวยความม่ันใจ จากการพิจารณากรณีตัวอยาง การดําเนินงานท่ีเปนไปไดในสองแนวทาง สําหรับการ
ดําเนินธุรกิจสินคาปจจุบัน คือ จะมีกําไรประมาณ 3 ลานบาท ในปถัดไปกําไรจะอยูประมาณนี้ (เปนท่ีแนนอน) 
หรือหากทําธุรกิจสินคาทดแทน ซ่ึงถาประสบความสําเร็จ จะใหผลกําไรประมาณ 12 ลานบาท (มีโอกาสรอย
ละ 50) หรืออาจขาดทุน 3 ลานบาท หากไมประสบความสําเร็จ (มีโอกาสรอยละ 50) เม่ือชี้ออกมาอยางนี้แลว
ควรจะตัดสินใจอยางไร 

หากหนวยธุรกิจมีทุนสํารองมากพอและมีประสบการณสูงในการตัดสินใจ โดยผลิตภัณฑใหม(ทดแทน) 
อาจสรางกําไร ท่ี 45 ลานบาท(กําไรรอยละ 50 ของ 12 ลานบาท + ขาดทุนรอยละ 50 ของ 3 ลานบาท) 
ดังนั้นจึงเห็นไดชัดเจนวา การตัดสินใจเลือกดําเนินธุรกิจสินคาทดแทนจะดีกวา แตถาหนวยธุรกิจ ให
ความสําคัญกับผลตอบแทนท่ีแนนอนมากกวา การตัดสินใจเลือกดําเนินธุรกิจสินคาทดแทนจึงอาจนับไดวายังมี
ความเสี่ยงสูงอยู หากมีโอกาสทํากําไรสูงกวานี้ แตโอกาสการขาดทุนยังคงเดิม ระดับการตัดสินใจนี้คิดวาคุมกับ
ความเสี่ยง  

การวิเคราะหตัดสินใจรูปตนไม (Decision-tree analysis) จะสรางทางเลือกท่ีนาสนใจมากกวา
พิจารณาเพียงความไมแนนอน ซ่ึงเปนการสรางหลักการของการลดความเสี่ยง 

การพิจารณาการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงของกลุมบริษัท หากผูมีอํานาจตัดสินใจเห็นความแตกตางของ
โอกาส 50 - 50 ในการทํากําไร 12 ลานบาท หรือขาดทุน 3 ลานบาท หรือกําไรแนนอนท่ีกวา 3 ลานบาท เรา
รียกกําไรแนนอนท่ีกวา 3 ลานบาทนี้วาความแนนอนทางการเงินเทียบเคียงของความเสี่ยงในการลงทุน ความ
แตกตางระหวางโอกาสทํากําไรเฉลี่ยท่ี 4.5 ลานบาทและความแนนอนทางการเงินเทียบเคียงของความเสี่ยงใน
การลงทุน (กวา 3 ลาน) จะเรียกวา “บําเหน็จความเสี่ยง (Risk premium)” 

ไมวาจะประเมินอยางเปนทางการผานทฤษฎียูทิลิตี้ (Lilien, Kotler และ Moorthy 1992) หรือ ไม
เปนทางการโดยการประยุกตใชรวมกันของอัตราคิดลดหรือบําเหน็จความเสี่ยง ผูบริหารของกลุมธุรกิจ ควร
รวมทัศนคติท่ีมีตอความเสี่ยง ในการประเมินการกระทําท่ีอาจเกิดข้ึนกรณียังไมทราบผลลัพธท่ีแนนอน 

เปาหมายที่หลากหลาย (Multiple goals) 

แมวาผลกําไรบางประเภทเปนเปาหมายสําคัญของหลายองคกร แตไมใชเพียงปจจัยเดียวท่ีผูจัดการ
ตองพิจารณาในการเลือกแนวปฏิบัติท่ีเปนไปได ผูจัดการอาจตั้งเปาวา “ตองการเพ่ิมสวนแบงการตลาดและ
ผลกําไรในตลาดนี้” หรือ “ตองการนําผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุดใหเปนท่ียอมรับของตลาดในเวลาท่ีสั้นท่ีสุด” 
เปาหมายเหลานี้ดูนาสนใจแตผิดในเชิงตรรกะ  ตัวอยางเชน การเพ่ิมสวนแบงการตลาดสามารถทําไดไมยาก
เพียงลดราคาลงก็สําเร็จ แตขณะเดียวกันกําไรก็จะลดลง และหากราคาขายต่ํากวาตนทุน ก็จะกลายเปน
ขาดทุน แมวาสวนแบงการตลาดจะเพ่ิมข้ึน 

หากหนวยธุรกิจหนึ่ง มีวัตถุประสงคสองอยางหรือมากกวาท่ีอาจขัดแยงกัน ผูมีอํานาจตัดสินใจมักชั่ง
น้ําหนักเปาหมายเหลานั้น โดยจัดลําดับวัตถุประสงคใหชัดเจน การวิเคราะหท่ีระบบตัดสินใจท่ีซับซอนจะ
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เรียกวาการตัดสินใจแบบหลายเง่ือนไข วิธีท่ีงายและนิยมใชมากท่ีสุดคือ การเลือกใชวัตถุประสงคท่ีสําคัญท่ีสุด
เปนเปาหมายหลัก (เชน กําไรสูงสุด) และปรับวัตถุประสงคอ่ืนใหเปนขอจํากัด (เชน สวนแบงการตลาดไมต่ํา
กวารอยละ 20) อีกวิธีหนึ่งท่ีนิยมใชคือการใหมีผลลัพทโดยรวมมีคาสูงสุดหรือต่ําสุด 

อีกวิธีหนึ่งคือการประยุกตใชโปรแกรมเชิงเปาหมาย (Goal programming) ผูรับผิดชอบจะกําหนด
เปาหมายของแตละวัตถุประสงค ระบุการสูญเสียของวัตถุประสงคอ่ืนหากตองทําใหไดตามวัตถุประสงคหนึ่ง 
โดยแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางเปาหมายและการทํางานจริง และพยายามลดการสูญเสียเหลานั้น
ใหนอยท่ีสุด โดยท่ัวไปนิยมใชการวิเคราะหการชดเชย (Trade-off analysis ของ Rawlsian (Hall et al., 
2008) และการวิเคราะหลําดับข้ันความสําคัญ (Hierarchy analysis) เปนวัตถุประสงค Ragsdale (2000) 
อธิบายวิธีการใชการดําเนินการหาจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการแกปญหาท่ีมีหลายวัตถุประสงคในกรอบงาน
เฟรมสเปรดชีต โดยใชกรณีกาแฟภูเขียวเปนแนวทาง  

ไมวาจะใชวิธีการท่ีเปนทางการแบบงาย เชน ใชเปาหมายเดียวแบบมีขอจํากัด หรือวิธีการท่ีซับซอน
ข้ึนดวยการพิจารณาการชดเชยกันระหวางเปาหมาย สิ่งสําคัญก็คือการไมเพิกเฉยหรือไมประเมินเปาหมาย
สําคัญใหดีพอ 

หลังจากท่ีไดกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลว วิธีการทางวิศวกรรมการตลาดจะชวยให
กระบวนการตัดสินใจงายข้ึน ดวยการเลือกตัวแปรอิสระ (เชน ระดับของการโฆษณา ความพยายามในการขาย 
หรือการใชจายเพ่ือสงเสริมการขาย) เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีดีท่ีสุด (เชน ไดกําไรสูงสุด ได
ยอดขายตามเปาหมาย หรือไดสวนแบงการตลาดสูงสุด) นั่นเอง 

การท่ีจะใหไดนโยบายทางการตลาดท่ีดีจะตองใชกระบวนการหาคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดบอย ๆ ซอฟตแวร 

Excel ในโมดูล Solver สามารถใชหาคาท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีตองการได โดยการปรับเทียบแบบจําลอง (คนหา

คาคงท่ีดีท่ีสุดของแบบจําลอง) หรือปรับโครงสรางสมการของแบบจําลอง  

สรุป 
แบบจําลองพลวัตระบบการตลาดท่ีกลาวถึงเปนท่ีนิยมใชโดยท่ัวไป สามารถปรับใชในบริบททาง

การตลาดของธุรกิจในอนาคตได จากการใชขอมูลอดีต-ปจจุบัน มาทําการปรับเทียบสมการของแบบจําลอง 
เพ่ือใหไดโครงสรางสมการแบบจําลองท่ีเหมาะสม ดวย Excel’s Solver ซ่ึงเปนซอฟตแวรท่ีสามารถนํามาใชได
สะดวกโดยไมตองเสียคาใชจายเพ่ิม แลวจึงทําการจําลองสถานการณโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคของธุรกิจเปน
สําคัญ เพ่ือเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตัดสินใจดําเนินธุรกิจ  
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