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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน วัดใหญ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 2) ดานความม่ันคงและโอกาส 3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4) ดานรายไดและ
สวัสดิการ 5) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 6) ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนวัดใหญ ปการศึกษา 2562 จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความ
ม่ันคงและโอกาส สวนดานสภาพการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คําสําคัญ : ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน, โรงเรียนวัดใหญ 

ABSTRACT 

  The purpose of this research was to morale and working spirit of teacher in Wat yai 
School, Samut prakan primary educational service area office 1 Use in the research were the 
teachers of Watyai School in the academic year of 2019 in 6 areas as follows:   1)  Relations 
with supervisors 2)  Security and opportunity 3)  Relationships with colleagues 4)  Income and 
welfare 5) Operating conditions 6) Worker health used in the research, consisting of 30 teachers 
of Wat yai School in the academic year 2019, the research instruments were a 5 level rating 
scale questionnaire and a checklist form. The statistics used in data analysis were percentage, 
mean and standard deviation. 

The results of the study showed that morale and working spirit of teacher in Wat yai 
School.  is at a high level when considering in each aspect, it is found that Relations with 
supervisors in the highest level, followed by the screening of Security and opportunity and 
Operating conditions with lowest average 
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บทนํา 
 การจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยจะตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ใหเต็มศักยภาพตามธรรมชาติ มุงเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการ การ
พัฒนาการศึกษาถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 กําหนดวารัฐตองพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกรูปแบบ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม มีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหกาวหนาทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมท้ังปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มี
ระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข การดําเนินงานเพ่ือใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวโรงเรียนจะตองไดรับความรวมมือ
จากบุคคลหลายฝาย ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารยและชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
 คําวา ขวัญและกําลังใจ ในทางการศึกษาไดเขามามีบทบาทและไดรับการยอมรับเปนอยางดีจากผูบริหาร
เพราะผูบริหารนั้นรูและตระหนักดีวาคนสําคัญท่ีสุดเพราะคนเปนทรัพยากรในการบริหารท่ีทําใหงานลมเหลวหรือ
สําเร็จ มีประสิทธิภาพต่ําหรือสูง คนท่ีมีขวัญท่ีดีก็จะมีพฤติกรรมกระตือรือรนในการทํางานรวมกัน มีระเบียบวินัย
และสามารถทําตามระเบียบขอบังคับอยางเต็มใจ  มีความสนใจ มีแรงบันดาลใจในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค 
และมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2547)  
 ครูเปนผูท่ีมีความสําคัญมากในการพัฒนาการศึกษา เปนผูท่ีอยูใกลชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด และมีหนาท่ี
ในการอบรมสั่งสอนนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีความรูและความพรอมท่ีจะเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพในอนาคต ดังนั้น
การพัฒนาครูและใหความสําคัญตอขวัญและกําลังใจของครูจะเปนตัวกระตุนใหครูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดความรวมมือในการทํางาน เกิดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกร 
เพราะขวัญและกําลังใจเปนการแสดงออกของเจตคติ ภาวะทางจิตใจ หรือความรูสึกของครูท่ีมีตอวัตถุประสงคและ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร ทําใหครูมีความกาวหนาในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพและยังสามารถเพ่ิม
คุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี ซ่ึงในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของครูทําไดโดยอาจจะจัดใหมีการอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน นิเทศ จัดสวัสดิการของครูใหอยางเพียงพอและเหมาะสม หากครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีจะทํา
ใหครูมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน อุทิศกําลังกายใหแกงานท่ีทํา พรอมท่ีจะตอสูแกไข
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการปฏิบัติตนท่ีดีจะสงผลใหครูเปนแบบอยางท่ีดี เปนท่ีเคารพนับถือของบุคคลท่ัวไป
กอใหเกิดประโยชนเก้ือกูลในการปฏิบัติงานมากข้ึน (สุภาพร พิศาลบุตร, 2542) 
 คุณภาพของครูจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอคุณภาพการศึกษา ถึงแมเราจะลงทุนในการปลูกสรางอาคารเรียน 
การจัดหาวัสดุครุภัณฑและอุปกรณในการเรียนการสอน ตลอดจนการสรางหลักสูตรใหดีจะไมไดผลเทาท่ีควรถา
หากขาดการเตรียมบุคคลท่ีจะมาทําหนาท่ีครูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท่ีครูจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและ
ภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ครูจะตองมีขวัญและกําลังใจท่ีดีไดรับการตอบสนองดานตาง ๆ อยางเหมาะสม 
เพราะขวัญกําลังใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน นอกจากนี้ครูยังมีหนาท่ีสงเสริมคุณสมบัติท่ีดีงามให
เด็ก สงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรูและพัฒนาในทุกดาน และจะทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียน การใชชีวิต
ในสังคมและเติบโตเปนพลเมืองท่ีดีของชาติตอไป (เกียรติพันธ หนูทอง, 2549) 
 การท่ีจะทําใหครูทํางานใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ตองอาศัยขวัญและกําลังใจหรือแรงจูงใจในการ
ทํางาน ซ่ึงขวัญและกําลังใจในการทํางานถือวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานบุคลากร โดยเฉพาะหนวยงานราชการ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางขวัญและกําลังใจเพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ และ
กระตือรือรน ทําใหเกิดประโยชนตอการทํางาน นําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพ แตปจจุบันจะ
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เห็นวามีครูท่ีมีพฤติกรรมเบื่อการทํางาน ทํางานไมทันเวลา เบื่อเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความขัดแยงในองคกร 
ดังนั้นปฏิเสธไมไดเลยวาประสิทธิภาพการทํางานนั้นเกิดจากขวัญกําลังใจและระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
และเปนเรื่องท่ีมีผลตอการทํางานของครู (พัชรี คงดี, 2556, น.1) 
 จากความสําคัญและความจําเปนของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานตําแหนงครู โรงเรียนวัด
ใหญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 นั้นไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูภายในโรงเรียนวัดใหญ เพราะปจจุบันครูในโรงเรียนสวนใหญมีความรูสึกเบื่อ
หนาย ทอแท เหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน อาจจะเปนเพราะปริมาณงานท่ีครูตองรับผิดชอบในปจจุบันมีจํานวนมาก 
ไมวาจะเปนงานหลักดานการสอน งานพิเศษตาง ๆงานกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน งานมอบหมายอ่ืนๆ 
เชน งานวิชาการ งานการเงินและพัสดุ งานบุคลากรงานบริหารท่ัวไป เปนตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 เพ่ือท่ีผูบริหารจะไดมีความเขาใจในการใหกําลังใจนําผลจากการศึกษาวิจัยไปใชในการพัฒนาการสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงและเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของครู
ในสถานศึกษาและการบริหารงานบุคลากรใหประสบความสําเร็จได ผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ยังจะทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถปรับรูปแบบการบริหารเพ่ือใหครูรูสึกเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ใหกับสถานศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารยังสามารถนําขอมูลท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเปนหลักเกณฑในการพิจารณาดาน
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนั้นถาครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีก็จะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและจะทําใหครู
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถานศึกษาและพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนวัดใหญ 1 รวมท้ังสิ้น 30 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ ใน 6 ดาน ดังนี้      
1) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2) ดานความม่ันคงและโอกาส 3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
4) ดานรายไดและสวัสดิการ 5) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 6) ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงานการ  
   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศระดับ
การศึกษาและประสบการณการทํางาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2) ดานความม่ันคงและโอกาส 3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4) ดาน
รายไดและสวัสดิการ 5) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 6) ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ตามหลักการ
ของเฮอรซเบอรก  
 การเก็บรวบรวบขอมูลตามข้ึนตอนดังนี้ 
  1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลนําเรียนตอผูอํานวยการโรงเรียนวัดใหญ เพ่ือขออนุญาตทํา
การเก็บขอมูลการวิจัย  
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 2. นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด แจกใหครูผูสอนโรงเรียนวัดใหญ ปการศึกษา 2562 จํานวน 30 
คน แลวเก็บคืนนํามาตรวจสอบความสมบูรณ ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมดรอยละรอย 
 3. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลตอไปการวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลในการวิจัยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนดังนี้  
  1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ การทํางาน โดยใชคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนวัดใหญ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปล
ผลเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว ซ่ึงแบงออกเปน 5 ชวง (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 

สรุปผลและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย ผูวิจัยสรุปผลในแตละดาน ดังนี้ 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบังคับบัญชามีคําสั่งมอบหมายงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหมี
ความกาวหนาทางวิชาการ สวนผูบังคับบัญชาแสดงความเปนกันเองนอกเหนือจากการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
  ดานความม่ันคงและโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูรูสึกม่ันใจ
ในตําแหนงงานวามีความม่ันคงมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครูม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงงานได 
สวนครูไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับ
การชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเวลาประสบปญหาการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ทุกคนใน
สถานศึกษาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี สวนทุกคนในองคกร มีการเคารพนับถือกันดวยความ
จริงใจมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับคาตอบแทน
สอดคลองกับระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครูไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน ครู
ไดรับสวัสดิการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครู
ปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ี ครูมีจํานวนชั่วโมงสอนท่ีเหมาะสม และครูปฏิบัติงาน
อยูในสถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตรและมีความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครู
ปฏิบัติงานอยูในอาคารสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู สวนครูมีปริมาณงานอ่ืน
สอดคลองกับชั่วโมงงานในแตละครูมีงานพิเศษท่ีทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูยินดีท่ีจะอยูใน
อาชีพนี้จนกวาเกษียณ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ครูมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และทานสามารถควบคุม
อารมณตนเองไดดี สวนครูไดรับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความม่ันคงและโอกาส สวนดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนวัดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 มีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชามีการบริหารอยางเปนระบบ 
มอบหมายงานอยางชัดเจน ทําใหครูในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและมี
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ประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ เชน ผลงานวิชาการดานการสอน งานวิจัยในชั้น
เรียน การวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนท่ีมีจุดมุงหมาย ในการ
แกปญหาดานการเรียนของผูเรียนและสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู รวมไปถึงการเลื่อนวิทยาฐานะของครู 
อีกท้ังผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา สามารถดึงความสามารถของครูออกมา ใหทํางานรวมกันเปนทีมได ทําให
ไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดี สงผลใหครูประพฤติปฏิบัติตนไปในทางท่ีดี มีการ
ควบคุมการทํางานตามข้ันตอนตาง ๆ อยางเครงครัด ผูบังคับบัญชามีการโอกาสใหครูไดปรึกษาหารือในการ
ปฏิบัติงาน พรอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และสงเสริมใหครูไดแสดงศักยภาพและมีอิสระในแสดง
ความสามารถ อยางเต็มท่ีทุกข้ันตอน โดยใชเหตุและผลในการทํางาน มีความใกลชิดและเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชาทําใหการทํางานมีความผอนคลาย ไมเครงเครียด สงผลใหครูมีความสุขในการทํางานดานความ
ม่ันคง และโอกาสของครูโรงเรียนวัดใหญมีความรูสึกม่ันใจในตําแหนงงานท่ีม่ันคงของตนเอง สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางม่ันใจวามีความม่ันคงในชีวิต และจะสามารถเลี้ยงตนเองไดตลอดจากสวัสดิการท่ีไดรับ และยังปฏิบัติงาน
ท่ีตรงตามความรูความสามารถของตนเอง สงผลใหมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน อีกท้ังยัง
ไดรับการสงเสริมการอบรมและศึกษาดูงานจากผูบังคับบัญชาและไดรับชื่อเสียงรูสึกมีเกียรติจากเพ่ือนรวมงาน
และคนรอบขาง ทําใหรูสึกมีความม่ันคงในอาชีพของตนเอง ดังนั้นหากครูไดรับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
อยางตอเนื่อง สถานท่ีปฏิบัติงาน มีความพรอม บรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ภาระงานสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานในแตละวัน องคกรเปนมิตรและเปนกันเอง มีเครื่องมือ อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 
ครบถวน ก็จะทําใหครูมีความสุข ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความรักในองคกร มีความตั้งใจ พึงพอใจ 
พรอมท่ีจะเสียสละอุทิศตน เพ่ือการทํางานท่ีรับผิดชอบ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรเกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย แตถาผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหเกิด
ความยอทอ เบื่อหนาย เฉยชา หวาดระแวง ไมกระตือรือรน ลางาน ขาดงานบอย ไมมีความรับผิดชอบ สงผลตอ
ความสําเร็จขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร ไขมุก (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ี
มีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี  อยูระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความ
ม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดาน
สุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูบังคับผูบัญชา ดานความม่ันคงและโอกาส ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานสุขภาพท้ังกายและ
จิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวา ผูบังคับบัญชามี
การบริหารอยางเปนระบบ มอบหมายงานอยางชัดเจน ทําใหครูในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหครู มีความกาวหนาทางวิชาการ เชน ผลงาน
วิชาการดานการสอน งานวิจัยในชั้นเรียน การวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน หรือผลงานทางวิชาการใน
ลักษณะอ่ืนท่ีมีจุดมุงหมายในการแกปญหา ดานการเรียนของผูเรียนและสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู 
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รวมไปถึงการเลื่อนวิทยาฐานะของครู อีกท้ังผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา สามารถดึงความสามารถของครู
ออกมาใหทํางานรวมกันเปนทีมได ทําใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดี สงผลให
ครูประพฤติปฏิบัติตนไปในทางท่ีดี มีการควบคุมการทํางานตามข้ันตอนตาง ๆ อยางเครงครัด ผูบังคับบัญชามี
การโอกาส ใหครูไดปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน พรอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และสงเสริมใหครูได
แสดงศักยภาพและมีอิสระในแสดงความสามารถ อยางเต็มท่ีทุกข้ันตอน โดยใชเหตุและผลในการทํางาน มี
ความใกลชิดและเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาทําใหการทํางานมีความผอนคลาย ไมเครงเครียด สงผลใหครูมี
ความสุขในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร ไขมุก (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครู
ท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี อยูระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับไดดังนี้ ไดแกดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน  

ดานความม่ันคงและโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวาครูโรงเรียนวัดใหญมี
ความรูสึกม่ันใจในตําแหนงงานท่ีม่ันคงของตนเอง สามารถปฏิบัติงานไดอยางม่ันใจวามีความม่ันคงในชีวิต และ
จะสามารถเลี้ยงตนเองไดตลอดจากสวัสดิการท่ีไดรับ และยังปฏิบัติงานท่ีตรงตามความรูความสามารถของ
ตนเอง สงผลใหมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน อีกท้ังยังไดรับการสงเสริมการอบรมและศึกษา
ดูงานจากผูบังคับบัญชา และไดรับชื่อเสียงรูสึกมีเกียรติจากเพ่ือนรวมงานและคนรอบขาง ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงในอาชีพของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนาวงษษา (2560) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูบังคับผูบัญชา ดานความ
ม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และ
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ดานความความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาครู โรงเรียนวัด
ใหญมีการชวยเหลือซ่ึงกัน คอยใหคําปรึกษากันและกันในเวลาประสบปญหา และรวมมือกันทํางานกันเปน
อยางดี มีความสามัคคี สามารถไววางใจเพ่ือนรวมงานในการทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน และยังมีโอกาสในการพบปะสังสรรค
กับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนกันเองและมีความสุข สงผลใหความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี คงดี (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครสวรรค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคอยู
ในระดับใด ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก
ท้ังในภาพรวมและรายดาน  

ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ครูโรงเรียนวัดใหญไดรับ
คาตอบแทนจากการปฏิบัติงานสอดคลองกับระดับการศึกษาท่ีจบมา มีสวัสดิการจากองคกรท่ีเหมาะสมกับ
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หนาท่ีการงาน และพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับหากเทียบกับประสบการณทํางานและภาระงานในปจจุบัน 
โดยไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนเทาเทียมกับผูอ่ืน ทําใหเกิดความรูสึกเสมอภาค และยังไดรับการชวยเหลือ
จากองคกรเม่ือเดือดรอน และเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการอ่ืน ๆท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน เชน ท่ีพัก เงินชวยเหลือตามวาระตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของธนากร รุจิมาลัย 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองจาก
การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล เมืองนราธิวาสมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน เทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง
นราธิวาสผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญและกําลังใจอยูระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายดาน 
พบวา ดานสวัสดิการ อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ตามลําดับ 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ครูโรงเรียนวัดใหญ มีความพึง
พอใจในความเปนมิตรและเปนกันเองของคนในองคกร มีภาระงานสอนท่ีไดรับผิดชอบ จํานวนชั่วโมงสอนท่ี
เหมาะสม สภาพแวดลอมของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกนักเรียน สถานศึกษามี
อุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑท่ีเพียงพอตอจัดการเรียนการสอนรวมไปถึงงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอนก็มี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของอุบลรัตน ชุณหพันธ (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจ
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
การศึกษานอกโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
ยกเวนดานคาตอบแทน และสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง  

ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ครูโรงเรียนวัดใหญมีความ
ยินดีท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีนี้ไปจนเกษียณ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานในแตละวันมีความพึงพอใจใน
อาชีพ และงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู มีรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง เจริญเติบโตไดตามปกติ สามารถควบคุมอารมณ
ของตนเองไดดีในการดํารงชีวิตและปฏิบัติงาน อยากปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานนี้ตลอดไป รูสึกม่ันใจและม่ันคง
ในอาชีพ มีความสุขกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน และมีความสุขในการปฏิบัติงานท่ีตนเองไดรับมอบหมายและ
รับผิดชอบ และเม่ือปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ ก็จะไดรับคําชมเชยจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา
อยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา วงษษา (2560) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูบังคับผูบัญชา ดานความม่ันคงและโอกาส 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานสุขภาพท้ัง
กายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
 1.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการแสดงความเปนกันเอง
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษา หรือนอกเหนือเวลางาน เพ่ือท่ีครูจะไดรูสึกใกลชิด สนิทใจ ไมเกร็ง 
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รูสึกกลาเขาหาในการปรึกษาหารือ แจงปญหาในการปฏิบัติงาน หรือในเรื่องตาง ๆ สงผลใหบรรยากาศในการ
ทํางานมีความเปนกันเอง 
 2.ดานความม่ันคงและโอกาส ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ
ท่ียุติธรรม และการปรับเลื่อนข้ันเงินเดือนในแตละครั้งใหเปนไปตามความเหมาะสม จากการปฏิบัติงาน 
พิจารณาตามผลงานท่ีทําในรูปแบบของการจัดแสดงเพ่ือประเมิน ท้ังดานเอกสาร และการประเมินสภาพจริง
ของครู เพ่ือท่ีจะไดไมมีขอสงสัย ลดการขัดแยงในองคกร และเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนในการข้ึนข้ันเงินเดือนแตละ
ครั้ง  

3.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารและครูควรจะมีความเคารพนับถือ เกรงใจ ใหเกียรติ
กันในการทํางานแมจะสนิทกันมากเพียงใด ไมวาจะเปน การทักทาย ขอบคุณ หรือขอโทษ ไมเพียงผูนอยท่ีควร
มีความเกรงใจตอผูใหญ ในทางตรงกันขาม ผูใหญท่ีมีความเกรงใจและใหเกียรติผูนอยก็จะไดรับการเคารพนับ
ถือจากใจจริง  

4.ดานรายไดและสวัสดิการ ครูทุกคนควรจะไดรับสวัสดิการอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิต เชน ท่ีพัก เงินชวยเหลือในวาระตาง ๆ 

5.ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ครูควรจะไดรับวัสดุครุภัณฑ เครื่องมือท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอน อีกท้ังควรมีงานอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจากงานสอนและนอกเหนือจากใน
เวลาราชการท่ีเหมาะสมจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนสามารถบรรลุผลไปไดดวยดี 

6. ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ผูบริหารควรจะมีการสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.ควรศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2.ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมขวัญและกําลังใจของครูท่ีในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
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