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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน วัดใหญ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 2) ดานความม่ันคงและโอกาส 3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4) ดานรายไดและ
สวัสดิการ 5) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 6) ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนวัดใหญ ปการศึกษา 2562 จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความ
ม่ันคงและโอกาส สวนดานสภาพการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คําสําคัญ : ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน, โรงเรียนวัดใหญ 

ABSTRACT 

  The purpose of this research was to morale and working spirit of teacher in Wat yai 
School, Samut prakan primary educational service area office 1 Use in the research were the 
teachers of Watyai School in the academic year of 2019 in 6 areas as follows:   1)  Relations 
with supervisors 2)  Security and opportunity 3)  Relationships with colleagues 4)  Income and 
welfare 5) Operating conditions 6) Worker health used in the research, consisting of 30 teachers 
of Wat yai School in the academic year 2019, the research instruments were a 5 level rating 
scale questionnaire and a checklist form. The statistics used in data analysis were percentage, 
mean and standard deviation. 

The results of the study showed that morale and working spirit of teacher in Wat yai 
School.  is at a high level when considering in each aspect, it is found that Relations with 
supervisors in the highest level, followed by the screening of Security and opportunity and 
Operating conditions with lowest average 
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บทนํา 
 การจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยจะตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเอง
ใหเต็มศักยภาพตามธรรมชาติ มุงเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการ การ
พัฒนาการศึกษาถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 กําหนดวารัฐตองพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกรูปแบบ ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม มีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของชาติ การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหกาวหนาทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมท้ังปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มี
ระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนของสวนรวมและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข การดําเนินงานเพ่ือใหผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวโรงเรียนจะตองไดรับความรวมมือ
จากบุคคลหลายฝาย ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารยและชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 
 คําวา ขวัญและกําลังใจ ในทางการศึกษาไดเขามามีบทบาทและไดรับการยอมรับเปนอยางดีจากผูบริหาร
เพราะผูบริหารนั้นรูและตระหนักดีวาคนสําคัญท่ีสุดเพราะคนเปนทรัพยากรในการบริหารท่ีทําใหงานลมเหลวหรือ
สําเร็จ มีประสิทธิภาพต่ําหรือสูง คนท่ีมีขวัญท่ีดีก็จะมีพฤติกรรมกระตือรือรนในการทํางานรวมกัน มีระเบียบวินัย
และสามารถทําตามระเบียบขอบังคับอยางเต็มใจ  มีความสนใจ มีแรงบันดาลใจในการทํางาน มีความคิดสรางสรรค 
และมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2547)  
 ครูเปนผูท่ีมีความสําคัญมากในการพัฒนาการศึกษา เปนผูท่ีอยูใกลชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด และมีหนาท่ี
ในการอบรมสั่งสอนนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีความรูและความพรอมท่ีจะเปนบุคลากรท่ีมีคุณภาพในอนาคต ดังนั้น
การพัฒนาครูและใหความสําคัญตอขวัญและกําลังใจของครูจะเปนตัวกระตุนใหครูทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดความรวมมือในการทํางาน เกิดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความศรัทธาและเชื่อม่ันในองคกร 
เพราะขวัญและกําลังใจเปนการแสดงออกของเจตคติ ภาวะทางจิตใจ หรือความรูสึกของครูท่ีมีตอวัตถุประสงคและ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร ทําใหครูมีความกาวหนาในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพและยังสามารถเพ่ิม
คุณภาพการศึกษาไดเปนอยางดี ซ่ึงในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของครูทําไดโดยอาจจะจัดใหมีการอบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน นิเทศ จัดสวัสดิการของครูใหอยางเพียงพอและเหมาะสม หากครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีจะทํา
ใหครูมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน อุทิศกําลังกายใหแกงานท่ีทํา พรอมท่ีจะตอสูแกไข
ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการปฏิบัติตนท่ีดีจะสงผลใหครูเปนแบบอยางท่ีดี เปนท่ีเคารพนับถือของบุคคลท่ัวไป
กอใหเกิดประโยชนเก้ือกูลในการปฏิบัติงานมากข้ึน (สุภาพร พิศาลบุตร, 2542) 
 คุณภาพของครูจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญตอคุณภาพการศึกษา ถึงแมเราจะลงทุนในการปลูกสรางอาคารเรียน 
การจัดหาวัสดุครุภัณฑและอุปกรณในการเรียนการสอน ตลอดจนการสรางหลักสูตรใหดีจะไมไดผลเทาท่ีควรถา
หากขาดการเตรียมบุคคลท่ีจะมาทําหนาท่ีครูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท่ีครูจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีและ
ภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพนั้น ครูจะตองมีขวัญและกําลังใจท่ีดีไดรับการตอบสนองดานตาง ๆ อยางเหมาะสม 
เพราะขวัญกําลังใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน นอกจากนี้ครูยังมีหนาท่ีสงเสริมคุณสมบัติท่ีดีงามให
เด็ก สงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรูและพัฒนาในทุกดาน และจะทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียน การใชชีวิต
ในสังคมและเติบโตเปนพลเมืองท่ีดีของชาติตอไป (เกียรติพันธ หนูทอง, 2549) 
 การท่ีจะทําใหครูทํางานใหเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ตองอาศัยขวัญและกําลังใจหรือแรงจูงใจในการ
ทํางาน ซ่ึงขวัญและกําลังใจในการทํางานถือวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงานบุคลากร โดยเฉพาะหนวยงานราชการ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสรางขวัญและกําลังใจเพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสมัครใจ และ
กระตือรือรน ทําใหเกิดประโยชนตอการทํางาน นําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพ แตปจจุบันจะ
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เห็นวามีครูท่ีมีพฤติกรรมเบื่อการทํางาน ทํางานไมทันเวลา เบื่อเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความขัดแยงในองคกร 
ดังนั้นปฏิเสธไมไดเลยวาประสิทธิภาพการทํางานนั้นเกิดจากขวัญกําลังใจและระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
และเปนเรื่องท่ีมีผลตอการทํางานของครู (พัชรี คงดี, 2556, น.1) 
 จากความสําคัญและความจําเปนของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานตําแหนงครู โรงเรียนวัด
ใหญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 นั้นไดเล็งเห็นถึงความจําเปนในการสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูภายในโรงเรียนวัดใหญ เพราะปจจุบันครูในโรงเรียนสวนใหญมีความรูสึกเบื่อ
หนาย ทอแท เหนื่อยลาในการปฏิบัติงาน อาจจะเปนเพราะปริมาณงานท่ีครูตองรับผิดชอบในปจจุบันมีจํานวนมาก 
ไมวาจะเปนงานหลักดานการสอน งานพิเศษตาง ๆงานกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน งานมอบหมายอ่ืนๆ 
เชน งานวิชาการ งานการเงินและพัสดุ งานบุคลากรงานบริหารท่ัวไป เปนตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต 1 เพ่ือท่ีผูบริหารจะไดมีความเขาใจในการใหกําลังใจนําผลจากการศึกษาวิจัยไปใชในการพัฒนาการสรางขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงจะเปนประโยชนโดยตรงและเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของครู
ในสถานศึกษาและการบริหารงานบุคลากรใหประสบความสําเร็จได ผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ยังจะทําใหผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถปรับรูปแบบการบริหารเพ่ือใหครูรูสึกเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ใหกับสถานศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารยังสามารถนําขอมูลท่ีเก่ียวของมาใชเพ่ือเปนหลักเกณฑในการพิจารณาดาน
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนั้นถาครูมีขวัญและกําลังใจท่ีดีก็จะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและจะทําใหครู
รูสึกวาตนเองมีความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของสถานศึกษาและพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนวัดใหญ 1 รวมท้ังสิ้น 30 คน 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดใหญ ใน 6 ดาน ดังนี้      
1) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2) ดานความม่ันคงและโอกาส 3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
4) ดานรายไดและสวัสดิการ 5) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 6) ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงานการ  
   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศระดับ
การศึกษาและประสบการณการทํางาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเปนองคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 2) ดานความม่ันคงและโอกาส 3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4) ดาน
รายไดและสวัสดิการ 5) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 6) ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ตามหลักการ
ของเฮอรซเบอรก  
 การเก็บรวบรวบขอมูลตามข้ึนตอนดังนี้ 
  1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลนําเรียนตอผูอํานวยการโรงเรียนวัดใหญ เพ่ือขออนุญาตทํา
การเก็บขอมูลการวิจัย  
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 2. นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด แจกใหครูผูสอนโรงเรียนวัดใหญ ปการศึกษา 2562 จํานวน 30 
คน แลวเก็บคืนนํามาตรวจสอบความสมบูรณ ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมดรอยละรอย 
 3. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลตอไปการวิเคราะหและการประมวลผลขอมูลในการวิจัยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตามข้ันตอนดังนี้  
  1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ การทํางาน โดยใชคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนวัดใหญ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปล
ผลเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว ซ่ึงแบงออกเปน 5 ชวง (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 

สรุปผลและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย ผูวิจัยสรุปผลในแตละดาน ดังนี้ 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบังคับบัญชามีคําสั่งมอบหมายงานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหมี
ความกาวหนาทางวิชาการ สวนผูบังคับบัญชาแสดงความเปนกันเองนอกเหนือจากการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด  
  ดานความม่ันคงและโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูรูสึกม่ันใจ
ในตําแหนงงานวามีความม่ันคงมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครูม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงงานได 
สวนครูไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับ
การชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเวลาประสบปญหาการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ทุกคนใน
สถานศึกษาใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี สวนทุกคนในองคกร มีการเคารพนับถือกันดวยความ
จริงใจมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับคาตอบแทน
สอดคลองกับระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครูไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน ครู
ไดรับสวัสดิการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครู
ปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ี ครูมีจํานวนชั่วโมงสอนท่ีเหมาะสม และครูปฏิบัติงาน
อยูในสถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศการทํางานท่ีเปนมิตรและมีความเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครู
ปฏิบัติงานอยูในอาคารสถานท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู สวนครูมีปริมาณงานอ่ืน
สอดคลองกับชั่วโมงงานในแตละครูมีงานพิเศษท่ีทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูยินดีท่ีจะอยูใน
อาชีพนี้จนกวาเกษียณ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ครูมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา และทานสามารถควบคุม
อารมณตนเองไดดี สวนครูไดรับขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความม่ันคงและโอกาส สวนดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียนวัดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการเขต 1 มีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชามีการบริหารอยางเปนระบบ 
มอบหมายงานอยางชัดเจน ทําใหครูในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและมี
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ประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ เชน ผลงานวิชาการดานการสอน งานวิจัยในชั้น
เรียน การวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน หรือผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืนท่ีมีจุดมุงหมาย ในการ
แกปญหาดานการเรียนของผูเรียนและสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู รวมไปถึงการเลื่อนวิทยาฐานะของครู 
อีกท้ังผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา สามารถดึงความสามารถของครูออกมา ใหทํางานรวมกันเปนทีมได ทําให
ไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดี สงผลใหครูประพฤติปฏิบัติตนไปในทางท่ีดี มีการ
ควบคุมการทํางานตามข้ันตอนตาง ๆ อยางเครงครัด ผูบังคับบัญชามีการโอกาสใหครูไดปรึกษาหารือในการ
ปฏิบัติงาน พรอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และสงเสริมใหครูไดแสดงศักยภาพและมีอิสระในแสดง
ความสามารถ อยางเต็มท่ีทุกข้ันตอน โดยใชเหตุและผลในการทํางาน มีความใกลชิดและเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชาทําใหการทํางานมีความผอนคลาย ไมเครงเครียด สงผลใหครูมีความสุขในการทํางานดานความ
ม่ันคง และโอกาสของครูโรงเรียนวัดใหญมีความรูสึกม่ันใจในตําแหนงงานท่ีม่ันคงของตนเอง สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางม่ันใจวามีความม่ันคงในชีวิต และจะสามารถเลี้ยงตนเองไดตลอดจากสวัสดิการท่ีไดรับ และยังปฏิบัติงาน
ท่ีตรงตามความรูความสามารถของตนเอง สงผลใหมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน อีกท้ังยัง
ไดรับการสงเสริมการอบรมและศึกษาดูงานจากผูบังคับบัญชาและไดรับชื่อเสียงรูสึกมีเกียรติจากเพ่ือนรวมงาน
และคนรอบขาง ทําใหรูสึกมีความม่ันคงในอาชีพของตนเอง ดังนั้นหากครูไดรับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
อยางตอเนื่อง สถานท่ีปฏิบัติงาน มีความพรอม บรรยากาศเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ภาระงานสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานในแตละวัน องคกรเปนมิตรและเปนกันเอง มีเครื่องมือ อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 
ครบถวน ก็จะทําใหครูมีความสุข ความกระตือรือรนในการทํางาน มีความรักในองคกร มีความตั้งใจ พึงพอใจ 
พรอมท่ีจะเสียสละอุทิศตน เพ่ือการทํางานท่ีรับผิดชอบ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหองคกรเกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย แตถาผูปฏิบัติงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ก็จะทําใหเกิด
ความยอทอ เบื่อหนาย เฉยชา หวาดระแวง ไมกระตือรือรน ลางาน ขาดงานบอย ไมมีความรับผิดชอบ สงผลตอ
ความสําเร็จขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของสมจิตร ไขมุก (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ี
มีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี  อยูระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความ
ม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดาน
สุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูบังคับผูบัญชา ดานความม่ันคงและโอกาส ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานสุขภาพท้ังกายและ
จิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวา ผูบังคับบัญชามี
การบริหารอยางเปนระบบ มอบหมายงานอยางชัดเจน ทําใหครูในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหครู มีความกาวหนาทางวิชาการ เชน ผลงาน
วิชาการดานการสอน งานวิจัยในชั้นเรียน การวิจัยเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน หรือผลงานทางวิชาการใน
ลักษณะอ่ืนท่ีมีจุดมุงหมายในการแกปญหา ดานการเรียนของผูเรียนและสอดคลองกับแผนการจัดการเรียนรู 
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รวมไปถึงการเลื่อนวิทยาฐานะของครู อีกท้ังผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา สามารถดึงความสามารถของครู
ออกมาใหทํางานรวมกันเปนทีมได ทําใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดี สงผลให
ครูประพฤติปฏิบัติตนไปในทางท่ีดี มีการควบคุมการทํางานตามข้ันตอนตาง ๆ อยางเครงครัด ผูบังคับบัญชามี
การโอกาส ใหครูไดปรึกษาหารือในการปฏิบัติงาน พรอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และสงเสริมใหครูได
แสดงศักยภาพและมีอิสระในแสดงความสามารถ อยางเต็มท่ีทุกข้ันตอน โดยใชเหตุและผลในการทํางาน มี
ความใกลชิดและเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาทําใหการทํางานมีความผอนคลาย ไมเครงเครียด สงผลใหครูมี
ความสุขในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมจิตร ไขมุก (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครู
ท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี อยูระดับมากท่ีสุดโดยเรียงลําดับไดดังนี้ ไดแกดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานความม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน  

ดานความม่ันคงและโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะวาครูโรงเรียนวัดใหญมี
ความรูสึกม่ันใจในตําแหนงงานท่ีม่ันคงของตนเอง สามารถปฏิบัติงานไดอยางม่ันใจวามีความม่ันคงในชีวิต และ
จะสามารถเลี้ยงตนเองไดตลอดจากสวัสดิการท่ีไดรับ และยังปฏิบัติงานท่ีตรงตามความรูความสามารถของ
ตนเอง สงผลใหมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน อีกท้ังยังไดรับการสงเสริมการอบรมและศึกษา
ดูงานจากผูบังคับบัญชา และไดรับชื่อเสียงรูสึกมีเกียรติจากเพ่ือนรวมงานและคนรอบขาง ทําใหรูสึกมีความ
ม่ันคงในอาชีพของตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนาวงษษา (2560) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูบังคับผูบัญชา ดานความ
ม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และ
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ดานความความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาครู โรงเรียนวัด
ใหญมีการชวยเหลือซ่ึงกัน คอยใหคําปรึกษากันและกันในเวลาประสบปญหา และรวมมือกันทํางานกันเปน
อยางดี มีความสามัคคี สามารถไววางใจเพ่ือนรวมงานในการทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีอัธยาศัยท่ีดีตอกัน และยังมีโอกาสในการพบปะสังสรรค
กับเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนกันเองและมีความสุข สงผลใหความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานดี สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี คงดี (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด
นครสวรรค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคอยู
ในระดับใด ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมาก
ท้ังในภาพรวมและรายดาน  

ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ครูโรงเรียนวัดใหญไดรับ
คาตอบแทนจากการปฏิบัติงานสอดคลองกับระดับการศึกษาท่ีจบมา มีสวัสดิการจากองคกรท่ีเหมาะสมกับ
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หนาท่ีการงาน และพอใจกับคาตอบแทนท่ีไดรับหากเทียบกับประสบการณทํางานและภาระงานในปจจุบัน 
โดยไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนเทาเทียมกับผูอ่ืน ทําใหเกิดความรูสึกเสมอภาค และยังไดรับการชวยเหลือ
จากองคกรเม่ือเดือดรอน และเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการอ่ืน ๆท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน เชน ท่ีพัก เงินชวยเหลือตามวาระตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของธนากร รุจิมาลัย 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองจาก
การศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล เมืองนราธิวาสมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน เทศบาล สังกัดเทศบาลเมือง
นราธิวาสผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับขวัญและกําลังใจอยูระดับมากท่ีสุด เม่ือจําแนกเปนรายดาน 
พบวา ดานสวัสดิการ อยูในระดับมาก รองลงมาเปนดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ตามลําดับ 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ครูโรงเรียนวัดใหญ มีความพึง
พอใจในความเปนมิตรและเปนกันเองของคนในองคกร มีภาระงานสอนท่ีไดรับผิดชอบ จํานวนชั่วโมงสอนท่ี
เหมาะสม สภาพแวดลอมของสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงาน ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และเอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกนักเรียน สถานศึกษามี
อุปกรณ เครื่องมือ ครุภัณฑท่ีเพียงพอตอจัดการเรียนการสอนรวมไปถึงงานอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานสอนก็มี
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของอุบลรัตน ชุณหพันธ (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจ
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ผลการศึกษาพบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
การศึกษานอกโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 
ยกเวนดานคาตอบแทน และสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง  

ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวา ครูโรงเรียนวัดใหญมีความ
ยินดีท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีนี้ไปจนเกษียณ มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานในแตละวันมีความพึงพอใจใน
อาชีพ และงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู มีรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง เจริญเติบโตไดตามปกติ สามารถควบคุมอารมณ
ของตนเองไดดีในการดํารงชีวิตและปฏิบัติงาน อยากปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานนี้ตลอดไป รูสึกม่ันใจและม่ันคง
ในอาชีพ มีความสุขกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน และมีความสุขในการปฏิบัติงานท่ีตนเองไดรับมอบหมายและ
รับผิดชอบ และเม่ือปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ ก็จะไดรับคําชมเชยจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา
อยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา วงษษา (2560) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสารสาสนเอกตรา เขตยานนาวา กรุงเทพมหานครในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงประกอบดวย ดานความสัมพันธกับผูบังคับผูบัญชา ดานความม่ันคงและโอกาส 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานสุขภาพท้ัง
กายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
 1.ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีการแสดงความเปนกันเอง
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานในสถานศึกษา หรือนอกเหนือเวลางาน เพ่ือท่ีครูจะไดรูสึกใกลชิด สนิทใจ ไมเกร็ง 
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รูสึกกลาเขาหาในการปรึกษาหารือ แจงปญหาในการปฏิบัติงาน หรือในเรื่องตาง ๆ สงผลใหบรรยากาศในการ
ทํางานมีความเปนกันเอง 
 2.ดานความม่ันคงและโอกาส ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมีแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ
ท่ียุติธรรม และการปรับเลื่อนข้ันเงินเดือนในแตละครั้งใหเปนไปตามความเหมาะสม จากการปฏิบัติงาน 
พิจารณาตามผลงานท่ีทําในรูปแบบของการจัดแสดงเพ่ือประเมิน ท้ังดานเอกสาร และการประเมินสภาพจริง
ของครู เพ่ือท่ีจะไดไมมีขอสงสัย ลดการขัดแยงในองคกร และเพ่ือเพ่ิมความชัดเจนในการข้ึนข้ันเงินเดือนแตละ
ครั้ง  

3.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูบริหารและครูควรจะมีความเคารพนับถือ เกรงใจ ใหเกียรติ
กันในการทํางานแมจะสนิทกันมากเพียงใด ไมวาจะเปน การทักทาย ขอบคุณ หรือขอโทษ ไมเพียงผูนอยท่ีควร
มีความเกรงใจตอผูใหญ ในทางตรงกันขาม ผูใหญท่ีมีความเกรงใจและใหเกียรติผูนอยก็จะไดรับการเคารพนับ
ถือจากใจจริง  

4.ดานรายไดและสวัสดิการ ครูทุกคนควรจะไดรับสวัสดิการอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิต เชน ท่ีพัก เงินชวยเหลือในวาระตาง ๆ 

5.ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ครูควรจะไดรับวัสดุครุภัณฑ เครื่องมือท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอน อีกท้ังควรมีงานอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจากงานสอนและนอกเหนือจากใน
เวลาราชการท่ีเหมาะสมจะสงผลใหการจัดการเรียนการสอนสามารถบรรลุผลไปไดดวยดี 

6. ดานสุขภาพของผูปฏิบัติงาน ผูบริหารควรจะมีการสรางเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูมากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.ควรศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
 2.ควรศึกษาแนวทางการสงเสริมขวัญและกําลังใจของครูท่ีในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 
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