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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ใน 5 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา       
4) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน และ 5) ดานการสงตอนักเรียน ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครู
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 149 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 พบวา โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานการสงตอนักเรียน มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 

คําสําคัญ : การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, โรงเรียนราชประชาสมาสัย 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study The Implementtation of Student Supporting 
System Administration In Rajprachasamasai Phaimathayom Rachadabhisek School in 5 aspects: 
internal management in schools, Studying Individual Students, Student Classification, 
Prevention and Solving Problems, Supporting and Development of Students, Transferring 
Students.  The sample included 149 teachers.  Data were collected using 5- point rating scale 
questionnaire and were statistically analyzed in percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. 

The findings revealed that at high level.  Considering each aspect, the results ranged 
from the high to the low level were as follows:  the highest was learning process, Supporting 
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and Development of Students, Prevention and Solving Problems, the lowest was Transferring 
Students.  
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บทนํา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 
2545 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใน
มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ ในมาตรา 22 ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษาใหสถานศึกษาใชวิธีการท่ีหลากหลายในการ
จัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ และใหนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบพิจารณาดวย ในมาตรา 26 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักนายกรัฐมนตรี. 2545, น.15) 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดําเนินงานท่ีมุงใหการคุมครอง ปองกัน ดูแล 
แกไข ใหความชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อยางมีแบบแผนและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยครูท่ี
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานรวมกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนเปน
คนเกง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะชีวิต มีภูมิคุมกันอยางเหมาะสม 
เพียงพอตอการดํารงชีวิตใหอยูรอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตตาง ๆ ได ตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559. น.14-19) ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการ
ปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน จากการศึกษางานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ พบวา ปรมาภรณ สนธิ (2560) แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา 1) การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ
ดานการคัดกรองนักเรียนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 2) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล พบวาสถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลไดความสามารถพิเศษของนักเรียนอยางเปน
ระบบ ดานการคัดกรองนักเรียน พบวาสถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนท่ีไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน พบวามีการจัดกิจกรรม
สงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสอดคลองตอนโยบายสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา
สถานศึกษามีการชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาอยางใกลชิด และดานการสงตอนักเรียน 
พบวานักเรียนท่ีสงตอไดรับการชวยเหลือท่ีถูกตองและรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพงษ สุขสมพนา
รักษ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานชางหมอ อําเภอแมสะ
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เรียง จังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวา 1) โรงเรียนบานชางหมอ อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ได
ดําเนินการตามข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตยังมีบางประการท่ียังตองปรับปรุง ไดแก การไม
เขาไปแกไขปญหาในครอบครัวของนักเรียนอยางทันทวงที และการขาดการประสานงานกับผูปกครองอยาง
ตอเนื่อง 2) ผูวิจัยไดจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานชางหมอ อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนข้ึน โดยใชกระบวนการ PDCA 3) กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงตอ การ
ปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 2) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทางอาทิเชน (1) ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนโรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง    
(2) ดานการปองกันและแกไขปญหาโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแกไขปญหาของนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง
และนักเรียนกลุมมีปญหา (3) ดานการสงตอโรงเรียนควรมีการชี้แจงใหกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน
ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงของการสงตอนักเรียน เปนตน 
 จากรายงานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 

รัชดาภิเษกในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปการศึกษา 2562 พบ

ปญหาตาง ๆ สําหรับนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีอายุระหวาง 12-15 ป กําลัง

อยูในชวงวัยรุนเปนวัยท่ีอยูในชวงคาบเก่ียวระหวางวัยเด็กกับผูใหญเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ ท่ีสําคัญซ่ึงจะมีการ

เปลี่ยนแปลงของระบบตาง ๆ ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และจริยธรรม ซ่ึงจะมีการเจริญ 

เติบโตทางรางกายสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะตนของวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงมากมายเกิดข้ึน ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว จะมีผลตอความสัมพันธระหวางวัยรุนดวยกันเอง และบุคคลรอบขาง หากกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนไปอยางเหมาะสม โดยการดูแลเอาใจใสใกลชิด จะชวยใหวัยรุนสามารถปรับตัว ได

อยางเหมาะสมบรรเทาปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเปนท้ังแรงผลักดันและแรงกระตุนใหพัฒนาการดาน

อ่ืน ๆ เปนไปดวยดี  

 จากการสํารวจการกระทําผิดระเบียบวินัยของนักเรียนในโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 

รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบวานักเรียน

ประพฤติตนไมเหมาะสม ไดแก การฝาฝนกฎระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน มาสาย ไมเขาเรียน หนีเรียน ไมตั้งใจเรียน 

ติดเกม เลนการพนัน ใชเทคโนโลยีอยางไมสรางสรรค สูบบุหรี่ มีพฤติกรรมชูสาว จากจุดประสงคดังกลาว จะ

เห็นไดวา เราจะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ

ตาง ๆ ในสังคม แสวงหาความรูประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหาและมีการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการนํากระบวนการตาง ๆ 

ไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีการเรียนรูดวยตนเองเรียนรูอยางตอเนื่อง การรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม

พึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน และการอยูรวมกันในสังคมเปนการสรางเสริมความสัมพันธอันดี
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ระหวางบุคคลในการจัดการปญหาและความขัดแยงตาง ๆ อยางเหมาะสม ในการปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอม (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2551) จากความเปนมา

และปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรทางการศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จึงมีความประสงคเพ่ือท่ีจะไดนําไปใชเปนแนวทางพิจารณา

สนับสนุน สงเสริม พัฒนาตนเอง และพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชา
สมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชา
สมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรม
ราชูปถัมภ ปการศึกษา 2563 จํานวน 149 คน  
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ จากกรอบแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559) ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน 
คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน  

วิธีดําเนินการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 
รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ยึดกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
และดานการสงตอนักเรียน แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 สอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 10 ขอ ดาน
การคัดกรองนักเรียน 10 ขอ ดานการปองกันและแกไขปญหา 10 ขอ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 10 
ขอ ดานการสงตอนักเรียน 10 ขอ รวม 50 ขอลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale)  

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ  

2. นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา กําหนดแนวคิดการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัยฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ  

3. สรางแบบสอบถาม โดยใชการรับรูของครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา 4) ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรง ของ
เนื้อหาของแตละขอคําถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence) ระหวาง 
0.67 – 1.00 

5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
6. นําแบบสอบถามท่ีมีการปรบัปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนปอมนาคราชสวาท

ยานนท จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient, 1997, p.160-161) ไดความเชื่อม่ัน 0.846 

7. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันไปใช
กับครูโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 149 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1. นําหนังสือ ไปขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก 

ในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือแจกแบบสอบถามใหแก ครูในโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ใน
พระบรมราชูปถัมภ จํานวน 149 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 149 ฉบับ เก็บคืนไดจํานวน 149 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลท่ีไดจากระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา มา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน โดยใชคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ใน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา 4) ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 น.103) 

สรุปผลและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย พบวา โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานการสงตอ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละดานดังนี้  
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1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาไดดําเนินการใหครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลของนักเรียนเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดสนับสนุนใหมีการเยี่ยมบานนักเรียน สวนผูบริหารสถานศึกษาได
สนับสนุนใหมีการพัฒนานักเรียนไดตรงตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

2. ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดย
ใชขอมูลจากการเยี่ยมบานนักเรียน สวนผูบริหารสถานศึกษาไดมี การสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียน
โดยใชขอมูลดานความสามารถพิเศษจากแฟมสะสมผลงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบานนักเรียนรอยละ 100 ทําใหเห็นสภาพความเปนจริงของ
นักเรียนในครอบครัวและชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมโฮมรูม สวนผูบริหารสถานศึกษาและครูไดดําเนินการกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

4. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน สวนผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  

5. ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูไดดําเนินการทําแบบรายงานแจงผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวเปน
หลักฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดดําเนินการใหครูแนะแนวสงตอภายในให
นักเรียนท่ีไมใหความรวมมือหรือพฤติกรรมไมดี ข้ึนไปพบครูฝายปกครอง สวนผูบริหารสถานศึกษาได
ดําเนินการติดตามผลการสงตอและการชวยเหลือนักเรียนจากผูเชี่ยวชาญภายนอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด    
 จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานการสงตอ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใหความสําคัญตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีการจัดประชุมครูเพ่ือกําหนดเกณฑตามมติในท่ีประชุมโดยใหครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลนักเรียน
เก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสามารถพิเศษ การแสดงออกทางพฤติกรรม 
อารมณ จากการสังเกตแลวนําขอมูลนั้นมาใชในการคัดกรองนักเรียนออกเปน 4 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง 
กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ มีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเต็ม
ศักยภาพทําใหนักเรียนมีคุณภาพมากข้ึนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัด
ประชุมผูปกครอง (Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน การเยี่ยมบานนักเรียนรอยละ 100 ทําใหเห็นสภาพ
ความเปนจริงของนักเรียนในครอบครัวและชุมชน สงเสริมนักเรียนใหเขารวมการแขงขันตาง ๆ การจัดกิจกรรม
ชุมนุม กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการดํารงชีวิต ใน
การจัดกิจกรรมของสถานศึกษานั้นเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน ในการปองกันและแกไข
ปญหานั้นผูบริหารมีการสนับสนุนครูในการใหคําปรึกษาเบื้องตนเพ่ือใหความรู คําแนะนําท้ังดานความคิด 
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อารมณ และพฤติกรรมของนักเรียน โดยใชการเรียนรูแบบมีสวนรวม การจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียนท่ี
เรียนออน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร แตถานักเรียนท่ีอยูในกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา มีพฤติกรรมไมดีข้ึนทาง
โรงเรียนก็จะสงตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนา
และชวยเหลือ การสงตอ มี 2 แบบ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก โดยการสงตอภายในเปนการ
ใหนักเรียนไปพบครูแนะแนวหรือครูฝายปกครอง และการสงตอภายนอกเปนการสงตอใหกับผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกถาครูแนะแนวหรือฝายปกครองไมสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนได ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559) กลาววา ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนข้ันตอนมีครูท่ีปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอก
สถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและ
เครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได กระบวนการและข้ันตอนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา 4) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน      
5) ดานการสงตอนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ชางเรือน (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาบทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท
การบริหารระบบการดูแลผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา บทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และ
ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ดานการสงเสริมและ
พัฒนาผูเรียน ดานการรูจักผูเรียนเปนรายบุคคลและดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ถาวรแกว (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-
สระบุรี) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รักศักดิ์ คุมชนม (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด การออก
กลางคันของผูเรียนถือเปนปญหาสําคัญท่ี ทําใหเกิดความสูญเปลาของงบประมาณในการจัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการกําหนดนโยบายเพ่ือลดปญหาการออกกลางคันของผูเรียนดวย
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝายเพ่ือดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนภายใตบทบาทการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด จําแนกตามสถานภาพและเขตจังหวัดท่ีตั้งสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
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รายดานพบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกันและแกไข
ปญหา และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  

 ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษาไดดําเนินการใหครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลของนักเรียนเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานดวยความหลากหลาย

ของนักเรียน นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีแตกตางกัน ผานการหลอหลอมใหเกิด

พฤติกรรมในหลายลักษณะท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรับรูขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีจะชวยใหครูไดรับรู เขาใจอารมณ ความคิด และพฤติกรรมของนักเรียน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห

เพ่ือใชในการคัดกรองนักเรียนตอไป การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ ระเบียนสะสม แบบ

สังเกตพฤติกรรมนักเรียน แบบสัมภาษณนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ) แบบสัมภาษณผูปกครองและการเยี่ยมบานนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ 

สนธิ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1)ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2)หาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา การ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการสง

ตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแกดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอนักเรียนท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรดา บุญหลอวัฒนา (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง             พฤติ

กรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) 

ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา การ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ท้ังโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการสงเสริมและพัฒนา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาได

มีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพ่ือเปน

ประโยชนตอการหาวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองในจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 4 

กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ เปนการดําเนินการโดยการนําขอมูลของนักเรียน

เปนรายบุคคลมาวิเคราะหมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองตามท่ีโรงเรียนกําหนด ผลการคัดกรองนักเรียนนั้น
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ครูท่ีปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง กลุมมี

ปญหาซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ กลุมพิเศษ ซ่ึงนักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมีพฤติกรรมเปนอยางไรหรือ

มีปญหาใดโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนท่ีมีความรูสึกไวตอการรับรู (sensitive) ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัด

กรองนักเรียนเปนความลับเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนท่ีจะเกิดข้ึนในหมูเพ่ือนอีกดวย นอกจากนี้ครูท่ี

ปรึกษาก็ควรระมัดระวังในการสื่อสารขณะประสานงานกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียนไมทําให

ผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนอยูกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมี

ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได ครูท่ีปรึกษาตองยึดเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึง

ควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันทําใหมีแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ี

เหมือนกันเปนท่ียอมรับของครูทุกคนในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ถาวรแกว (2559) ได

ศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา

ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ผลการวิจัย 

พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรดา บุญหลอวัฒนา (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง                       พฤติ

กรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับ

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา 3) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา การดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท้ังโดย 

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือดานการสงเสริมและพัฒนา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด   

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบานนักเรียนรอยละ 100 ทําใหเห็นสภาพความเปนจริงของ
นักเรียนในครอบครัวและชุมชน ชวยใหครูไดรูถึงเจตคติของผูปกครองท่ีมีตอครู โรงเรียนและนักเรยีน เปนการ
สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียนอันจะสงผลใหเกิดความรวมมือท่ีดีในการชวย
แกปญหาหรือพัฒนานักเรียน กอนไปเยี่ยมบานครท่ีูปรึกษาควรแจงใหนักเรียนทราบลวงหนาเพ่ือไปบอกกลาว
ผูปกครองกอนวาครูจะเยี่ยมบานในวันใดเวลาใด ควรต้ังจุดมุงหมายของการไปเยี่ยมบานวาตองการทราบ
ขอเท็จจริงหรือขอมูลเรื่องใดบาง พรอมท้ังเตรียมหัวขอท่ีจะสัมภาษณหรือสนทนากับผูปกครองของนักเรียน
เพ่ือใหไดขอมูลตามจุดมุงหมายนั้น ครูควรศึกษาขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวนักเรียนเทาท่ีมีอยูกอนไปเยี่ยมบาน เพ่ือ
การถามคําถามท่ีเหมาะสมกับสภาพทางบานของนักเรียน ควรสนับสนุนใหนักเรียนและปกครองไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกตาง ๆ ออกมาใหมากในเรื่องท่ีสนทนากัน พยายามสรางใหเกิดความคุนเคย ความ
อบอุนใจ ความมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน การเยี่ยมบานควรคํานึงถึงความเหมาะสมของเวลาท่ีไปเยี่ยมและ
ระยะเวลาท่ีเยี่ยมบานโดยไมควรใชเวลาอยางเรงรีบแตไมควรจะอยูนานจนเกินไป จดบันทึกขอมูลท่ีไดทันที
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หลังจากกลับจากการเยี่ยมบาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล กอบแกว (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย
คัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดบัของปจจัยคัดสรร 5 
ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากรการทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ 
Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน       2) 
ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 3) ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปองกันชวยเหลือและแกไขมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิดา       
พงษสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอําคุณหญิง    
เนื่องบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือทราบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอํา
คุณหญิงเนื่องบุรี 2) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอํา
คุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบวา 1) การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิง
เนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ไดแก การ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงตอ การปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน  

4. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน โดยครูท่ีปรึกษาจะดําเนินกิจกรรมเริ่ม
จากการแนะนําตัวเอง และชี้แจงวัตถุประสงคการประชุม ใหผูปกครองแนะนําตนเอง และลงทะเบียนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อาชีพ เพ่ือสรางเครือขายผูปกครองในชั้นเรียน แบงกลุมผูปกครอง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสิ่งท่ีภูมิใจ และสิ่งท่ีกังวลใจในตัวนักเรียนตัวแทนกลุมผูปกครองนําเสนอความ
คิดเห็นของกลุม แจกผลการเรียน และรายงานผลพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล แจกเอกสารการ
ประเมินผลการจัดประชุมผูปกครองในชั้นเรียนใหคําปรึกษาผูปกครองเปนรายบุคคล (กรณีนักเรียนท่ีมีปญหา) 
ครูท่ีปรึกษาควรมีความสามารถในการสื่อสารและสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง กรณีนักเรียนกลุม
ปญหา ครูท่ีปรึกษาควรทําใจเปนกลางเปดกวางไมดวนตําหนิ ยอมรับปญหาดวยการรับฟงผูปกครองกอน ให
โอกาสผูปกครองไดระบายความคับของใจ และตกลงวิธีการแกไขรวมกันซ่ึงท้ังสองฝายยอมรับและปฏิบัติได มี
การวางแผนรวมกับนักเรียนในชั้นเรียนในการดูแลตอนรับผูปกครอง มีการจัดทําทําเนียบผูปกครองในชั้นเรียน
เพ่ือการสื่อสารกับผูปกครองอ่ืน ๆ หรืออาจทําเปนระบบไลนชั้นเรียนเพ่ือความสะดวกในการสื่อสาร สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ชางเรือน (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทการบริหารระบบการดูแล
ผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี 
และฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และ
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา บทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับ
มาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ดานการสงเสริมและพัฒนาผูเรียน ดานการรูจักผูเรียน
เปนรายบุคคลและดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ รักศักดิ์ 
คุมชนม (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด การออกกลางคันของ
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ผู เรียนถือเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหเกิดความสูญเปลาของงบประมาณในการจัดการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการกําหนดนโยบายเพ่ือลดปญหาการออกกลางคันของผูเรียนดวยระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝายเพ่ือดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใต
บทบาทการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัด
ระยอง จันทบุรีและตราด จําแนกตามสถานภาพและเขตจังหวัดท่ีตั้งสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา บทบาท
ของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

5. ดานการสงตอนักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูไดดําเนินการทําแบบรายงานแจงผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวเปนหลักฐาน เพ่ือการ
แกปญหาท่ีถูกตอง ตรงประเด็นเพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในดานการสงตอนักเรียน ทําใหการแกไขปญหาและการใหความชวยเหลือนักเรียนมีประสิทฺธิภาพเกิด
ประสิทธิผล ในการแกไขปญหาบางปญหาครูท่ีปรึกษาอาจไมสามารถแกไขปญหาไดลุลวงจึงจําเปนตองสงตอ
นักเรียนไปยังสวนท่ีเก่ียวของหรือหนวยงานท่ีมีความถนัดเฉพาะทาง การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การสง
ตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สง
ตอครูแนะแนว ครูฝายปกครอง 2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการสง
ตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณีปญหาท่ีมีความยากเกินกวาศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลชวยเหลือได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ สนธิ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) หาแนวทาง
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอนักเรียนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุธิดา พงษสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอํา
คุณหญิงเนื่องบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือทราบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี 2) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ชะอําคุณหญิงเนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
นอย ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงตอ การปองกันและแกไขปญหา การ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
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 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสนับสนุนใหมีการพัฒนานักเรียนได
ตรงตามเปาหมาย พรอมท้ังใหมีการนําขอมูลนักเรียนไปใชประโยชนในการคัดกรองเพ่ือ จัดกลุมนักเรียน และ
การนําขอมูลนักเรียนมาใชในการแกไข ปองกันปญหา 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูล
ดานความสามารถพิเศษจากแฟมสะสมผลงาน พรอมท้ังคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากดานการแสดงออก
ทางพฤติกรรมและอารมณ และใหนําผลคัดกรองนักเรียนไปใชประโยชนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรจะดําเนินการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาอยางชัดเจน พรอมท้ังใหความรู คําแนะนําท้ังดานความคิด อารมณ และ
พฤติกรรมของนักเรียน และใหครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยใชการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

4. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน พรอมท้ังจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ดํารงชีวิต และการพัฒนานักเรียนเต็มศักยภาพเพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

5. ดานสงตอนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนินการติดตามผลการสงตอและการชวยเหลือ
นักเรียนจากผูเชี่ยวชาญภายนอก พรอมท้ังใหมีการบันทึกขอมูลการสงตอภายในของนักเรียนท่ีมีปญหาอยาง
เปนระบบ และดําเนินการแกไขปญหาของผูเรียนอยางเต็มความสามารถกอนจะสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอก 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

2. ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
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