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บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ใน 5 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา       
4) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน และ 5) ดานการสงตอนักเรียน ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครู
โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 149 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 พบวา โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานการสงตอนักเรียน มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 

คําสําคัญ : การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, โรงเรียนราชประชาสมาสัย 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study The Implementtation of Student Supporting 
System Administration In Rajprachasamasai Phaimathayom Rachadabhisek School in 5 aspects: 
internal management in schools, Studying Individual Students, Student Classification, 
Prevention and Solving Problems, Supporting and Development of Students, Transferring 
Students.  The sample included 149 teachers.  Data were collected using 5- point rating scale 
questionnaire and were statistically analyzed in percentage, arithmetic mean, and standard 
deviation. 

The findings revealed that at high level.  Considering each aspect, the results ranged 
from the high to the low level were as follows:  the highest was learning process, Supporting 
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and Development of Students, Prevention and Solving Problems, the lowest was Transferring 
Students.  
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บทนํา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 
2545 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใน
มาตรา 6 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศักยภาพ ในมาตรา 22 ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความ
ประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการ
สอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษาใหสถานศึกษาใชวิธีการท่ีหลากหลายในการ
จัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ และใหนําผลการประเมินผูเรียนมาใชประกอบพิจารณาดวย ในมาตรา 26 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักนายกรัฐมนตรี. 2545, น.15) 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดําเนินงานท่ีมุงใหการคุมครอง ปองกัน ดูแล 
แกไข ใหความชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อยางมีแบบแผนและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยครูท่ี
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานรวมกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนเปน
คนเกง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีทักษะชีวิต มีภูมิคุมกันอยางเหมาะสม 
เพียงพอตอการดํารงชีวิตใหอยูรอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตตาง ๆ ได ตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559. น.14-19) ซ่ึงประกอบดวย
องคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการ
ปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน จากการศึกษางานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ พบวา ปรมาภรณ สนธิ (2560) แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา 1) การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ดานพบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และ
ดานการคัดกรองนักเรียนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 2) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล พบวาสถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลไดความสามารถพิเศษของนักเรียนอยางเปน
ระบบ ดานการคัดกรองนักเรียน พบวาสถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนท่ีไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน พบวามีการจัดกิจกรรม
สงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสอดคลองตอนโยบายสถานศึกษา ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา
สถานศึกษามีการชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาอยางใกลชิด และดานการสงตอนักเรียน 
พบวานักเรียนท่ีสงตอไดรับการชวยเหลือท่ีถูกตองและรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพงษ สุขสมพนา
รักษ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานชางหมอ อําเภอแมสะ
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เรียง จังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวา 1) โรงเรียนบานชางหมอ อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ได
ดําเนินการตามข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตยังมีบางประการท่ียังตองปรับปรุง ไดแก การไม
เขาไปแกไขปญหาในครอบครัวของนักเรียนอยางทันทวงที และการขาดการประสานงานกับผูปกครองอยาง
ตอเนื่อง 2) ผูวิจัยไดจัดทําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบานชางหมอ อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนข้ึน โดยใชกระบวนการ PDCA 3) กลุมเปาหมายมีความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิดา พงษสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงตอ การ
ปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 2) แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทางอาทิเชน (1) ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียนโรงเรียนควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดดอยและการพัฒนาปรับปรุงตนเอง    
(2) ดานการปองกันและแกไขปญหาโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแกไขปญหาของนักเรียนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง
และนักเรียนกลุมมีปญหา (3) ดานการสงตอโรงเรียนควรมีการชี้แจงใหกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน
ทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงของการสงตอนักเรียน เปนตน 
 จากรายงานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 

รัชดาภิเษกในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ปการศึกษา 2562 พบ

ปญหาตาง ๆ สําหรับนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีอายุระหวาง 12-15 ป กําลัง

อยูในชวงวัยรุนเปนวัยท่ีอยูในชวงคาบเก่ียวระหวางวัยเด็กกับผูใหญเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ ท่ีสําคัญซ่ึงจะมีการ

เปลี่ยนแปลงของระบบตาง ๆ ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา และจริยธรรม ซ่ึงจะมีการเจริญ 

เติบโตทางรางกายสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะตนของวัยจะมีการเปลี่ยนแปลงมากมายเกิดข้ึน ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว จะมีผลตอความสัมพันธระหวางวัยรุนดวยกันเอง และบุคคลรอบขาง หากกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนไปอยางเหมาะสม โดยการดูแลเอาใจใสใกลชิด จะชวยใหวัยรุนสามารถปรับตัว ได

อยางเหมาะสมบรรเทาปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และเปนท้ังแรงผลักดันและแรงกระตุนใหพัฒนาการดาน

อ่ืน ๆ เปนไปดวยดี  

 จากการสํารวจการกระทําผิดระเบียบวินัยของนักเรียนในโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 

รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบวานักเรียน

ประพฤติตนไมเหมาะสม ไดแก การฝาฝนกฎระเบียบและขอบังคับของโรงเรียน มาสาย ไมเขาเรียน หนีเรียน ไมตั้งใจเรียน 

ติดเกม เลนการพนัน ใชเทคโนโลยีอยางไมสรางสรรค สูบบุหรี่ มีพฤติกรรมชูสาว จากจุดประสงคดังกลาว จะ

เห็นไดวา เราจะชวยใหผูเรียนมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเผชิญไดอยางถูกตองเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและขอมูลสารสนเทศ เขาใจความสัมพันธและการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ

ตาง ๆ ในสังคม แสวงหาความรูประยุกตความรูมาใชในการปองกันและแกไขปญหาและมีการตัดสินใจท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการนํากระบวนการตาง ๆ 

ไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน มีการเรียนรูดวยตนเองเรียนรูอยางตอเนื่อง การรูจักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม

พึงประสงคท่ีสงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน และการอยูรวมกันในสังคมเปนการสรางเสริมความสัมพันธอันดี
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ระหวางบุคคลในการจัดการปญหาและความขัดแยงตาง ๆ อยางเหมาะสม ในการปรับตัวใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอม (หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2551) จากความเปนมา

และปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบุคลากรทางการศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จึงมีความประสงคเพ่ือท่ีจะไดนําไปใชเปนแนวทางพิจารณา

สนับสนุน สงเสริม พัฒนาตนเอง และพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชา
สมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชา
สมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรม
ราชูปถัมภ ปการศึกษา 2563 จํานวน 149 คน  
 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน
ราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ จากกรอบแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559) ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน 
คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน และดานการสงตอนักเรียน  

วิธีดําเนินการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม 
รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ยึดกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ดาน คือ ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
และดานการสงตอนักเรียน แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 สอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 10 ขอ ดาน
การคัดกรองนักเรียน 10 ขอ ดานการปองกันและแกไขปญหา 10 ขอ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 10 
ขอ ดานการสงตอนักเรียน 10 ขอ รวม 50 ขอลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale)  

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ  

2. นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา กําหนดแนวคิดการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัยฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ  

3. สรางแบบสอบถาม โดยใชการรับรูของครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา 4) ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรง ของ
เนื้อหาของแตละขอคําถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence) ระหวาง 
0.67 – 1.00 

5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
6. นําแบบสอบถามท่ีมีการปรบัปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนปอมนาคราชสวาท

ยานนท จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient, 1997, p.160-161) ไดความเชื่อม่ัน 0.846 

7. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันไปใช
กับครูโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ จํานวน 149 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1. นําหนังสือ ไปขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก 

ในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือแจกแบบสอบถามใหแก ครูในโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ใน
พระบรมราชูปถัมภ จํานวน 149 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 149 ฉบับ เก็บคืนไดจํานวน 149 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
100 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
นําขอมูลท่ีไดจากระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา มา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน โดยใชคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนราช
ประชาสมาสัย ฝายมัธยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถัมภ ใน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา 4) ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน 5) ดานการสงตอนักเรียน โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 น.103) 

สรุปผลและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัย พบวา โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานการสงตอ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละดานดังนี้  
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1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาไดดําเนินการใหครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลของนักเรียนเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดสนับสนุนใหมีการเยี่ยมบานนักเรียน สวนผูบริหารสถานศึกษาได
สนับสนุนใหมีการพัฒนานักเรียนไดตรงตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

2. ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดย
ใชขอมูลจากการเยี่ยมบานนักเรียน สวนผูบริหารสถานศึกษาไดมี การสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียน
โดยใชขอมูลดานความสามารถพิเศษจากแฟมสะสมผลงาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบานนักเรียนรอยละ 100 ทําใหเห็นสภาพความเปนจริงของ
นักเรียนในครอบครัวและชุมชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมโฮมรูม สวนผูบริหารสถานศึกษาและครูไดดําเนินการกําหนดนโยบาย
การดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

4. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักเรียน สวนผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมของสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด  

5. ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูไดดําเนินการทําแบบรายงานแจงผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวเปน
หลักฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาไดดําเนินการใหครูแนะแนวสงตอภายในให
นักเรียนท่ีไมใหความรวมมือหรือพฤติกรรมไมดี ข้ึนไปพบครูฝายปกครอง สวนผูบริหารสถานศึกษาได
ดําเนินการติดตามผลการสงตอและการชวยเหลือนักเรียนจากผูเชี่ยวชาญภายนอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด    
 จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานการสงตอ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใหความสําคัญตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีการจัดประชุมครูเพ่ือกําหนดเกณฑตามมติในท่ีประชุมโดยใหครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลนักเรียน
เก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ความสามารถพิเศษ การแสดงออกทางพฤติกรรม 
อารมณ จากการสังเกตแลวนําขอมูลนั้นมาใชในการคัดกรองนักเรียนออกเปน 4 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง 
กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ มีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนเต็ม
ศักยภาพทําใหนักเรียนมีคุณภาพมากข้ึนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัด
ประชุมผูปกครอง (Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน การเยี่ยมบานนักเรียนรอยละ 100 ทําใหเห็นสภาพ
ความเปนจริงของนักเรียนในครอบครัวและชุมชน สงเสริมนักเรียนใหเขารวมการแขงขันตาง ๆ การจัดกิจกรรม
ชุมนุม กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการดํารงชีวิต ใน
การจัดกิจกรรมของสถานศึกษานั้นเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน ในการปองกันและแกไข
ปญหานั้นผูบริหารมีการสนับสนุนครูในการใหคําปรึกษาเบื้องตนเพ่ือใหความรู คําแนะนําท้ังดานความคิด 
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อารมณ และพฤติกรรมของนักเรียน โดยใชการเรียนรูแบบมีสวนรวม การจัดกิจกรรมซอมเสริมใหกับนักเรียนท่ี
เรียนออน การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร แตถานักเรียนท่ีอยูในกลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา มีพฤติกรรมไมดีข้ึนทาง
โรงเรียนก็จะสงตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนา
และชวยเหลือ การสงตอ มี 2 แบบ คือ การสงตอภายในและการสงตอภายนอก โดยการสงตอภายในเปนการ
ใหนักเรียนไปพบครูแนะแนวหรือครูฝายปกครอง และการสงตอภายนอกเปนการสงตอใหกับผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกถาครูแนะแนวหรือฝายปกครองไมสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนได ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2559) กลาววา ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนข้ันตอนมีครูท่ีปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและนอก
สถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและ
เครื่องมือท่ีชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานท่ีตรวจสอบได กระบวนการและข้ันตอนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการปองกันและแกไขปญหา 4) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน      
5) ดานการสงตอนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ชางเรือน (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาบทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท
การบริหารระบบการดูแลผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา บทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และ
ฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ดานการสงเสริมและ
พัฒนาผูเรียน ดานการรูจักผูเรียนเปนรายบุคคลและดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ถาวรแกว (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-
สระบุรี) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รักศักดิ์ คุมชนม (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด การออก
กลางคันของผูเรียนถือเปนปญหาสําคัญท่ี ทําใหเกิดความสูญเปลาของงบประมาณในการจัดการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการกําหนดนโยบายเพ่ือลดปญหาการออกกลางคันของผูเรียนดวย
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝายเพ่ือดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนภายใตบทบาทการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด จําแนกตามสถานภาพและเขตจังหวัดท่ีตั้งสถานศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
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รายดานพบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการปองกันและแกไข
ปญหา และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  

 ผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้  

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษาไดดําเนินการใหครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลของนักเรียนเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานดวยความหลากหลาย

ของนักเรียน นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีแตกตางกัน ผานการหลอหลอมใหเกิด

พฤติกรรมในหลายลักษณะท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้นการรับรูขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่ง

สําคัญท่ีจะชวยใหครูไดรับรู เขาใจอารมณ ความคิด และพฤติกรรมของนักเรียน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห

เพ่ือใชในการคัดกรองนักเรียนตอไป การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลใชเครื่องมือตางๆ ดังนี้ ระเบียนสะสม แบบ

สังเกตพฤติกรรมนักเรียน แบบสัมภาษณนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ) แบบสัมภาษณผูปกครองและการเยี่ยมบานนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ 

สนธิ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1)ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2)หาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา การ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการสง

ตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแกดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอนักเรียนท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรดา บุญหลอวัฒนา (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง             พฤติ

กรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) 

ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา 3) พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา การ

ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ท้ังโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการสงเสริมและพัฒนา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาได

มีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เพ่ือเปน

ประโยชนตอการหาวิธีการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตองในจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 4 

กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ เปนการดําเนินการโดยการนําขอมูลของนักเรียน

เปนรายบุคคลมาวิเคราะหมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองตามท่ีโรงเรียนกําหนด ผลการคัดกรองนักเรียนนั้น
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ครูท่ีปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง กลุมมี

ปญหาซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ กลุมพิเศษ ซ่ึงนักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมีพฤติกรรมเปนอยางไรหรือ

มีปญหาใดโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนท่ีมีความรูสึกไวตอการรับรู (sensitive) ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัด

กรองนักเรียนเปนความลับเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนท่ีจะเกิดข้ึนในหมูเพ่ือนอีกดวย นอกจากนี้ครูท่ี

ปรึกษาก็ควรระมัดระวังในการสื่อสารขณะประสานงานกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียนไมทําให

ผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนอยูกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมี

ผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได ครูท่ีปรึกษาตองยึดเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึง

ควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกันทําใหมีแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ี

เหมือนกันเปนท่ียอมรับของครูทุกคนในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา ถาวรแกว (2559) ได

ศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษา

ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ผลการวิจัย 

พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการคัดกรองนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรดา บุญหลอวัฒนา (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง                       พฤติ

กรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับ

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 2) ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา 3) 

พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัย พบวา การดําเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท้ังโดย 

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือดานการสงเสริมและพัฒนา และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด   

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบานนักเรียนรอยละ 100 ทําใหเห็นสภาพความเปนจริงของ
นักเรียนในครอบครัวและชุมชน ชวยใหครูไดรูถึงเจตคติของผูปกครองท่ีมีตอครู โรงเรียนและนักเรยีน เปนการ
สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียนอันจะสงผลใหเกิดความรวมมือท่ีดีในการชวย
แกปญหาหรือพัฒนานักเรียน กอนไปเยี่ยมบานครท่ีูปรึกษาควรแจงใหนักเรียนทราบลวงหนาเพ่ือไปบอกกลาว
ผูปกครองกอนวาครูจะเยี่ยมบานในวันใดเวลาใด ควรต้ังจุดมุงหมายของการไปเยี่ยมบานวาตองการทราบ
ขอเท็จจริงหรือขอมูลเรื่องใดบาง พรอมท้ังเตรียมหัวขอท่ีจะสัมภาษณหรือสนทนากับผูปกครองของนักเรียน
เพ่ือใหไดขอมูลตามจุดมุงหมายนั้น ครูควรศึกษาขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวนักเรียนเทาท่ีมีอยูกอนไปเยี่ยมบาน เพ่ือ
การถามคําถามท่ีเหมาะสมกับสภาพทางบานของนักเรียน ควรสนับสนุนใหนักเรียนและปกครองไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกตาง ๆ ออกมาใหมากในเรื่องท่ีสนทนากัน พยายามสรางใหเกิดความคุนเคย ความ
อบอุนใจ ความมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน การเยี่ยมบานควรคํานึงถึงความเหมาะสมของเวลาท่ีไปเยี่ยมและ
ระยะเวลาท่ีเยี่ยมบานโดยไมควรใชเวลาอยางเรงรีบแตไมควรจะอยูนานจนเกินไป จดบันทึกขอมูลท่ีไดทันที
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หลังจากกลับจากการเยี่ยมบาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล กอบแกว (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย
คัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดบัของปจจัยคัดสรร 5 
ดาน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ความพรอมของบุคลากรการทํางานเปนทีม ระบบขอมูลสารสนเทศ 
Scan Tool 3 การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน       2) 
ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 3) ปจจัยคัดสรรท่ีสงผลตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปองกันชวยเหลือและแกไขมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิดา       
พงษสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอําคุณหญิง    
เนื่องบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือทราบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอํา
คุณหญิงเนื่องบุรี 2) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอํา
คุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบวา 1) การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอําคุณหญิง
เนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ไดแก การ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงตอ การปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน  

4. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหาร
สถานศึกษาไดมีการสนับสนุนใหมีการจัดประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน โดยครูท่ีปรึกษาจะดําเนินกิจกรรมเริ่ม
จากการแนะนําตัวเอง และชี้แจงวัตถุประสงคการประชุม ใหผูปกครองแนะนําตนเอง และลงทะเบียนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อาชีพ เพ่ือสรางเครือขายผูปกครองในชั้นเรียน แบงกลุมผูปกครอง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในสิ่งท่ีภูมิใจ และสิ่งท่ีกังวลใจในตัวนักเรียนตัวแทนกลุมผูปกครองนําเสนอความ
คิดเห็นของกลุม แจกผลการเรียน และรายงานผลพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคล แจกเอกสารการ
ประเมินผลการจัดประชุมผูปกครองในชั้นเรียนใหคําปรึกษาผูปกครองเปนรายบุคคล (กรณีนักเรียนท่ีมีปญหา) 
ครูท่ีปรึกษาควรมีความสามารถในการสื่อสารและสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง กรณีนักเรียนกลุม
ปญหา ครูท่ีปรึกษาควรทําใจเปนกลางเปดกวางไมดวนตําหนิ ยอมรับปญหาดวยการรับฟงผูปกครองกอน ให
โอกาสผูปกครองไดระบายความคับของใจ และตกลงวิธีการแกไขรวมกันซ่ึงท้ังสองฝายยอมรับและปฏิบัติได มี
การวางแผนรวมกับนักเรียนในชั้นเรียนในการดูแลตอนรับผูปกครอง มีการจัดทําทําเนียบผูปกครองในชั้นเรียน
เพ่ือการสื่อสารกับผูปกครองอ่ืน ๆ หรืออาจทําเปนระบบไลนชั้นเรียนเพ่ือความสะดวกในการสื่อสาร สอดคลอง
กับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ชางเรือน (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทการบริหารระบบการดูแล
ผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี 
และฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของ
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และ
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา บทบาทการบริหารระบบการดูแลผูเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดสระแกว ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับ
มาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ดานการสงเสริมและพัฒนาผูเรียน ดานการรูจักผูเรียน
เปนรายบุคคลและดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ และสอดคลองกับงานวิจัยของ รักศักดิ์ 
คุมชนม (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด การออกกลางคันของ
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ผู เรียนถือเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหเกิดความสูญเปลาของงบประมาณในการจัดการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีการกําหนดนโยบายเพ่ือลดปญหาการออกกลางคันของผูเรียนดวยระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยการมีสวนรวมจากทุกฝายเพ่ือดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายใต
บทบาทการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหาร
สถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ในจังหวัด
ระยอง จันทบุรีและตราด จําแนกตามสถานภาพและเขตจังหวัดท่ีตั้งสถานศึกษา ผลการวิจัย พบวา บทบาท
ของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา ใน
จังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

5. ดานการสงตอนักเรียน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูไดดําเนินการทําแบบรายงานแจงผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวเปนหลักฐาน เพ่ือการ
แกปญหาท่ีถูกตอง ตรงประเด็นเพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในดานการสงตอนักเรียน ทําใหการแกไขปญหาและการใหความชวยเหลือนักเรียนมีประสิทฺธิภาพเกิด
ประสิทธิผล ในการแกไขปญหาบางปญหาครูท่ีปรึกษาอาจไมสามารถแกไขปญหาไดลุลวงจึงจําเปนตองสงตอ
นักเรียนไปยังสวนท่ีเก่ียวของหรือหนวยงานท่ีมีความถนัดเฉพาะทาง การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 1) การสง
ตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะปญหา เชน สง
ตอครูแนะแนว ครูฝายปกครอง 2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการสง
ตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณีปญหาท่ีมีความยากเกินกวาศักยภาพของโรงเรียน
จะดูแลชวยเหลือได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ สนธิ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 2) หาแนวทาง
การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย พบวา การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และดานการสงตอนักเรียนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุธิดา พงษสวัสดิ์ (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอํา
คุณหญิงเนื่องบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือทราบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี 2) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนชะอําคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัย พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ชะอําคุณหญิงเนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
นอย ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงตอ การปองกันและแกไขปญหา การ
สงเสริมและพัฒนานักเรียน  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
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 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสนับสนุนใหมีการพัฒนานักเรียนได
ตรงตามเปาหมาย พรอมท้ังใหมีการนําขอมูลนักเรียนไปใชประโยชนในการคัดกรองเพ่ือ จัดกลุมนักเรียน และ
การนําขอมูลนักเรียนมาใชในการแกไข ปองกันปญหา 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะใหครูท่ีปรึกษาคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูล
ดานความสามารถพิเศษจากแฟมสะสมผลงาน พรอมท้ังคัดกรองนักเรียนโดยใชขอมูลจากดานการแสดงออก
ทางพฤติกรรมและอารมณ และใหนําผลคัดกรองนักเรียนไปใชประโยชนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. ดานการปองกันและแกไขปญหา ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรจะดําเนินการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาอยางชัดเจน พรอมท้ังใหความรู คําแนะนําท้ังดานความคิด อารมณ และ
พฤติกรรมของนักเรียน และใหครูผูสอนมีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยใชการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

4. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน พรอมท้ังจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนเพ่ือเพ่ิมทักษะการ
ดํารงชีวิต และการพัฒนานักเรียนเต็มศักยภาพเพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

5. ดานสงตอนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนินการติดตามผลการสงตอและการชวยเหลือ
นักเรียนจากผูเชี่ยวชาญภายนอก พรอมท้ังใหมีการบันทึกขอมูลการสงตอภายในของนักเรียนท่ีมีปญหาอยาง
เปนระบบ และดําเนินการแกไขปญหาของผูเรียนอยางเต็มความสามารถกอนจะสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอก 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

2. ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
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