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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุ
ทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ครูโรงเรียนวัดสุทธาราม จํานวน 39 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม โดยรวม
ท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

คําสําคัญ : การประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study implementation of quality assurance within 

educational institutions. of Wat Suttharam School, in 6 aspects, consisting of 1) Education standards 
setting of educational institutions. 2) Preparation of educational development plans for educational 
institutions. 3) Implementation of the educational management development plan of educational 
institutions.  4)  Evaluation and examination of educational quality.  5)  The monitoring of 
implementation results to develop educational institutions to meet the educational standards.         
6) Preparation of the school self-assessment report. 

The population used in the research was 39 teachers of Wat Suttharam School. The research 
instrument was a questionnaire, a 5- level estimator, the statistics used in data analysis were 
percentage, mean and standard deviation.  The results of the research showed that the quality 
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assurance in the schools of Wat Suttharam School, Klongsan District Office, Bangkok, in all 6 aspects 
was at a high level. When considering each aspect,  

it was found that the implementation of the educational management development plan 
of educational institutes had the highest average.  followed by the research institutions self-
assessment report.  As for the preparation of educational management development plans of 
educational institutions, the mean was the lowest. 
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บทนํา 

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ โดยเฉพาะความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิต
ของมนุษยชาติ ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมท้ัง
จะตองมีการเตรียมความพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงการสรางคนใหมีคุณภาพจึงจําเปนและสําคัญ
อยางยิ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 
ในมาตรา 47 และ 48 ไดใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การประกันคุณภาพภายใน 
และการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ.2561 ไดกําหนดแนว
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาสงเสริม กํากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การติดตามผลการดําเนินการ และการจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2563, น.61-62) การประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนสําคัญในการ
ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ การตัดสินตามเกณฑเพ่ือสรางความม่ันใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงผลใหผูเรียนท่ีจบ
การศึกษามีมาตรฐานการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคมและสามารถแขงขันกับตางประเทศได การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกลไกลสําคัญท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องไดอยางเปนระบบสถานศึกษาจึงตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการโดยผูบริหารและครูในสถานศึกษารวมกันกําหนด
เปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกลไกลขับเคลื่อนใหสถานศึกษาพัฒนา
ไปขางหนาไดอยางตอเนื่องบนหลักการมีสวนรวม ผูวิจัยเห็นวาศึกษาเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชน
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะนําไปเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก และเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการทดสอบระดับชาติ ตลอดจนการพัฒนาการเรียน
การสอนตางๆใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนใหทราบ
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ถึงขอบกพรองในการท่ีจะแกไขปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และนําไปสู
ผลการวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาคนควา และพัฒนาการศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม สํานักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครโูรงเรียนวัดสุทธาราม ปการศึกษา 2563 จํานวน 39 คน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม 

จากกรอบแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ กฎกระทรวง (2561) 6 ดาน คือ   

ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม ยึดกรอบแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของ กฎกระทรวง (2561) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ดาน คือ 1) ดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผล การดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน  มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 10 ขอ ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 10 
ขอ ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 10 ขอ ดานการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 9 ขอ ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 10 ขอ ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 8 ขอ รวม 57 ขอ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดการ

ดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม  
2. นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา กําหนดแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนวัดสุทธาราม  
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3. สรางแบบสอบถาม โดยใชการรับรูของครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรงของเนื้อหาของ
แตละขอคําถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence) ระหวาง 0.67 – 1.00 

5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
6. นําแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนคลองหนองใหญ 

(ทองคํา ปานขําอนุสรณ) สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient, 1997, p.160-161) ไดความเชื่อม่ัน 0.990 
 7. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันไปใชกับครู
โรงเรียน วัดสุทธาราม ปการศึกษา 2563 จํานวน 39 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้ 
1. นําหนังสือ ไปขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนวัดสุทธาราม เพ่ือแจกแบบสอบถามใหแก ครูใน

โรงเรียนวัดสุทธาราม จํานวน 39 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 39 ฉบับ เก็บคืนไดจํานวน 39 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน โดยใชคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม ใน 6 
ดาน ดังนี้ 1) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545, น.103) 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครพบวา โดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจัดทํารายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละดาน ดังนี้ 
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ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางความตระหนักใหครู
และบุคลากรเห็นความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษานํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบ สวนผูบริหารสถานศึกษาให
บุคคลภายนอกหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและผูบริหารสถานศึกษากําหนดโครงการ กิจกรรมท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคคลภายนอกหรือผูท่ี
เก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติราชการประจําปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใหผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามแผนโครงการ 
กิจกรรม และผูบริหารสถานศึกษากํากับ ดูแล ติดตามและนิเทศงานของครูบุคลากรเพ่ือกระตุน สงเสริมให
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครู และบุคลากรจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนโครงการ กิจกรรมเม่ือสิ้นสุดแลวสวนผูบริหารสถานศึกษานําผลการดําเนินงาน
ตามแผน/โครงการ/กิจกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในครั้งตอไปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องและผูบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนขอมูล
ในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) สวนผูบริหารสถานศึกษามีเครื่องมือการประเมินผลและ
ตรวจสอบท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษากําหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตาม
ผล กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และผูบริหารสถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาประชุมชี้แจง สรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ติดตามผลการดําเนินงานแกครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู บร ิหารสถานศึกษาติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และ
รายงานผลการติดตามอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สวนผูบริหารสถานศึกษาสรางเครื่องมือติดตามผลท่ี
หลากหลายมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซ่ึงมี
เนื้อหา สาระ ครบถวนและผูบริหารสถานศึกษาเสนอผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีขอมูลผลการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก สวนผูบริหารสถานศึกษาเผยแพรผลการประเมินตนเองตอสาธารณชนใหรับทราบดวยวิธีท่ี
หลากหลาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม พบวา โดยรวมท้ัง 6 ดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สวนดาน
การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา
สงเสริมสรางความตระหนัก ใหครูบุคลากรเห็นความสําคัญของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มี
การวางแผนการดําเนินงานใหไปในทิศทางเดียวกันโดยผูบริหารเปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนโครงการ 
กิจกรรมท่ีกําหนดไว กระตุนสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนท่ีเนนการมีสวนรวม สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากรตาง ๆ ใหความชวยเหลือแกครูบุคลากรทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2553) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น
เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการทํางาน เพ่ือใหทุกคนทุกฝายมีเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานท่ีไมขัดแยงกัน 
แตแผนจะไมมีความหมายถาการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไมดําเนินไปตามแผน ผูบริหารสถานศึกษาท่ี
มีภาวะผูนําทางวิชาการควบคูกับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอมสรางคนท่ีมีคุณภาพ
ไดไมยากนัก ผูบริหารจะทําหนาท่ีจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กํากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝาย เพ่ือ
กระตุน และสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนการท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนา เนื้อนอย (2559) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จําแนกตามตัว
แปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน และเพ่ือประมวลปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
ผลการคนควาอิสระ พบวา ปญหาในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู 
ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไมเปนระบบ 
ตลอดจนขาดการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเกี ่ยวของในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สําหรับขอเสนอแนะ ไดแก สถานศึกษาควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
ตามหลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษาควรมีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาควรจัดทําแผนและปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และควรมีการประเมินนิเทศ ติดตามโครงการตาง ๆ 
อยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดจนควรนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาตอไป  

สวนผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายผลในแตละดานดังนี้ 
1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะ

ผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการอยางครบถวน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดและครอบคลุมสาระการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู รวมท้ังคํานึงถึงศักยภาพ
ของผูเรียน มีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเปนการพิจารณาถึงเนื้อหา สาระท่ี
กําหนดในมาตรฐาน ตัวบงชี้ใหมีความสอดคลอง และเปาหมายความสําเร็จตามสภาพความเปนจริง อีกท้ังผูบริหาร
สถานศึกษาสรางความตระหนักใหครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในการ
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รับผิดชอบรวมกันท่ีจะจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาค
สวนท่ีเขามามีบทบาทหรือการทํางานและการแสดงความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาสูเปาหมาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พิชชาภรณ แปนเกตุ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปญหา และแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเขต 1 การวิจัยครั้งนี้ มี
ความมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาไดแก ดานจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปน
เพราะผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา แสดงถึงทิศทางในการดําเนินงานท่ีมุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
รายละเอียดท่ีชัดเจน ครบถวนเปนรูปธรรมในการกําหนดกรอบเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สามารถติดตาม
ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานของครูบุคลากรไดอยางคลองตัว และนําแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายเนนผลท่ีไดรับ สูตัวผูเรียน อีกท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางชัดเจน เปน
รูปธรรม และภาพแหงความสําเร็จท่ีครอบคลุมภารกิจและความรบัผิดชอบ โดยผานการคิดและวิเคราะหเชิงกลยุทธ
มาแลวอยางรอบดาน แสดงทิศทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจํานงค จั่นวิจิตร 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการแกปญหา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการมี
สวนรวมของครู ผลการวิจัย พบวา แนวทางการแกปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยการมีสวนรวมของครู ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ พบวา ควรดําเนินงานโดยการจัดประชุมชี้แจงครู และผูท่ี
เก่ียวของควรรวมกันวางแผนดําเนินงานทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใชวงจรคุณภาพ PDCA และใหผูบริหารสถานศึกษาครูผูปกครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม 
เปนการจัดโครงสรางการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมี
การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันใหผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของทุกฝายปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตามท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด บรรลุเปาหมายสอดคลองกับตัวชี้วัดของ
โครงการอีกท้ังมีการกํากับ ดูแล ติดตาม และนิเทศงานของครูบุคลากรเพ่ือกระตุนสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนท่ี
กําหนดไว มีการกําหนดเปาหมายการกํากับ ติดตามไวอยางชัดเจนเพ่ือใหครูบุคลากรเห็นความสําคัญตอการ
ดําเนินงาน และปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจนเปนปกติวิสัย มีการสงเสริม และสนับสนุนใหกําลังใจแกครูบุคลากร
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนา เนื้อนอย 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จําแนก
ตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน และเพ่ือประมวลปญหาและขอเสนอแนะการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ผลการคนควาอิสระ พบวา ปญหาในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขาดความรู ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไม
เปนระบบ ตลอดจนขาดการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สําหรับขอเสนอแนะ ไดแก สถานศึกษาควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
ตามหลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษาควรมีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาควรจัดทําแผนและปฏิทินการปฏิบัติงาน ท่ีชัดเจน และควรมีการประเมินนิเทศ ติดตามโครงการตาง ๆ 
อยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดจนควรนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้เปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เปนการประเมินสิ่งท่ีทําไป
แลวในภาคการศึกษา ปการศึกษาท่ีผานมาของครูและบุคลากรวาดําเนินงานมีคุณภาพระดับใด พรอมท้ังใหระบุ
หลักฐานท่ีเก่ียวของประกอบดวย เปนการประเมินเชิงคุณภาพท่ีสะทอนจุดเดน และจุดควรพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการ
การดําเนินงาน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องเปนระบบวามีการดําเนินงาน   ตามโครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไวไดตาม
แผนและมีการแกไขปรับปรุงงานหรือไม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา แกวจันทรเพชร (2558) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
1 และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษาวิจัย พบวา สถานศึกษานํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไปใชเปนแนวทางจัดทําแผนของสถานศึกษา และมีการจัดโครงสรางการบริหารงาน
ในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝาย มีสวนรวม นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง
และนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนขอมูลในการจัดทํารายงานประจําป สวนปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางและ
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน พบวา สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติใหความรูครูบุคลากรทางการศึกษา 
และคณะกรรมการผูท่ีเก่ียวของทุกฝายไดตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง และระดมความคิดโดยเนนการมี
สวนรวมทุกฝาย นําบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จหรือผานการประเมินแลว สถานศึกษาจัดหา
งบประมาณสนับสนุนจัดการเรียนการสอนจากแหลงตาง ๆ ท่ีหลากหลาย ท้ังภายในและภายนอกองคการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายในภายนอกมาปรับปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึนตอไป และนิเทศ กํากับ 
ติดตาม รายงาน ประเมินคุณภาพภายในเพ่ือกระตุนการพัฒนางานใหเปนระบบมากข้ึน 

5. ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
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ประจําปของสถานศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล เชน กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลการเรียนรู เปนตน และการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษาวาดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีกําหนดหรือไม อีกท้ังผูบริหาร
สถานศึกษากําหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตามผล กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจนทําใหครูบุคลากรมีความตระหนัก
เห็นความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง และกระตือรือรนท่ีจะดําเนินปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พินิจ นันทเวช (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการ
ปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
23 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติและประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติและประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนสหวิทยาเขตและระยะหางจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ผลการวิจัย พบวา แนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูเชี่ยวชาญ
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาแยกเปนรายดาน คือ ดานคุณภาพผูเรียนใชกระบวนการ PLC ผูบริหารตองมีเปาหมาย
ของการพัฒนาผูเรียน การจัดการเรียนการสอนของครูตองมีคุณภาพสรางความมุงม่ัน สรางวุฒิภาวะใหกับนักเรียน
ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนา
ความรูในการจัดการเรียนการสอนตองกําหนดเปาหมายวิธีการในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ผูบริหารตองกํากับ
ติดตามตลอดดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดการเรียนการสอนท่ีสรางโอกาสให
ผูเรียนทุกคนมีสวนรวม นําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนเนื้อหา นักเรียนไดสรางชิ้นงานหรือนวัตกรรมท่ีสรางสรรค
ในการเรียนรู และดานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินการตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติของการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ข้ันตอน ใหครบถวนสมบูรณ 

6. ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้

เปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซ่ึงมีเนื้อหา สาระ ครบถวน มี

การต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา กําหนดผูรับผิดชอบหลักในการจัดทํา

รวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนคุณภาพของสถานศึกษาและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมเปนขอมูลเชิงประจักษท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสถานศึกษาและผลดําเนินงานของ

สถานศึกษาในรอบปท่ีผานมาท่ีเกิดข้ึนจริง และสะทอนคุณภาพในแตละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได

อยางครบถวนชัดเจน ซ่ึงมีสาระสําคัญแบงไดเปน 4 ประเด็น คือ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา แนวทางการพัฒนาและความตองการความชวยเหลือ ภาคผนวก และยังเปนฐานขอมูลสําหรับรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณิรดา เวชญาลักษณ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 1 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินการ ในระดับมากท้ัง 3 ดาน 

ประเด็นท่ีมีการดําเนินงานแตละดานมีดังนี้ ดานการเตรียมการ คือ ผูบริหารกําหนดนโยบาย และแนวทางการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางชัดเจนดานการดําเนินการ คือ ผูบริหารจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ประจําปเพ่ือใชในเปนแนวทางในการดําเนินการ ดานการรายงาน คือ สถานศึกษามีการจัดทํารายงานการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประจําป สงใหสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมิน สวนแนวทางการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

พบวา ควรวางแผนประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟมเอกสาร

การประกันคุณภาพควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพ ควรมีการนํากระบวนการ PDCA เขามาในการ

ดําเนินงาน โดยใหมีการจัดทําปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะใหบุคคลภายนอกหรือ
ผูท่ีเก่ียวของ มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พรอมท้ังวางแผนการจัดการศึกษา 
วิเคราะห สรุปจัดทําเปนมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลองกับสภาพบริบทความตองการของชุมชน 

2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริม
ใหบุคคลภายนอกหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป พรอมท้ังตรวจสอบความตองการของผูปกครองชุมชนเพ่ือนําขอมูลมาประกอบการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 

3. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ควรจะ
นําผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในครั้งตอไป เพ่ือให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ มาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ความสําเร็จท่ีกําหนดไว  

4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมี
เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลาย จัดทําเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ และประเมินผลตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอยางเปนระบบ 

5. ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรจะสรางเครื่องมือติดตามผลท่ีหลากหลาย พรอมท้ังสรางความเขาใจเก่ียวกับสภาพการ
ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแกผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย และนําผลการประเมินไปใชในการกํากับติดตาม และควบคุมการ
ดําเนินงาน 

6. ดานการจัดทํารายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะเผยแพร
ผลการประเมินตนเองตอสาธารณชนใหรับทราบดวยวิธีท่ีหลากหลาย พรอมท้ังนําผลจากการประเมินตนเองไป
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาตอไป 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา  
 2. ควรจะศึกษากระบวนการการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเปนเลิศ 
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