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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุ
ทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ใน 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก ครูโรงเรียนวัดสุทธาราม จํานวน 39 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม โดยรวม
ท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

คําสําคัญ : การประกันคุณภาพภายใน มาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study implementation of quality assurance within 

educational institutions. of Wat Suttharam School, in 6 aspects, consisting of 1) Education standards 
setting of educational institutions. 2) Preparation of educational development plans for educational 
institutions. 3) Implementation of the educational management development plan of educational 
institutions.  4)  Evaluation and examination of educational quality.  5)  The monitoring of 
implementation results to develop educational institutions to meet the educational standards.         
6) Preparation of the school self-assessment report. 

The population used in the research was 39 teachers of Wat Suttharam School. The research 
instrument was a questionnaire, a 5- level estimator, the statistics used in data analysis were 
percentage, mean and standard deviation.  The results of the research showed that the quality 



28                    JGS. BSRU 7(1) January-June 2022 

 

assurance in the schools of Wat Suttharam School, Klongsan District Office, Bangkok, in all 6 aspects 
was at a high level. When considering each aspect,  

it was found that the implementation of the educational management development plan 
of educational institutes had the highest average.  followed by the research institutions self-
assessment report.  As for the preparation of educational management development plans of 
educational institutions, the mean was the lowest. 

Keyword: Educational Standards, Education Management, Development Plan 

 

บทนํา 

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาการตาง ๆ โดยเฉพาะความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิต
ของมนุษยชาติ ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมท้ัง
จะตองมีการเตรียมความพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงการสรางคนใหมีคุณภาพจึงจําเปนและสําคัญ
อยางยิ่ง พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 
ในมาตรา 47 และ 48 ไดใหสถานศึกษามีการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การประกันคุณภาพภายใน 
และการประกันคุณภาพภายนอก ซ่ึงตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ.2561 ไดกําหนดแนว
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาสงเสริม กํากับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดแนวทางการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การติดตามผลการดําเนินการ และการจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2563, น.61-62) การประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนสําคัญในการ
ชวยยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ การตัดสินตามเกณฑเพ่ือสรางความม่ันใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน 
และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสงผลใหผูเรียนท่ีจบ
การศึกษามีมาตรฐานการศึกษา และเปนท่ียอมรับของสังคมและสามารถแขงขันกับตางประเทศได การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนกลไกลสําคัญท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยาง
ตอเนื่องไดอยางเปนระบบสถานศึกษาจึงตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีตองการโดยผูบริหารและครูในสถานศึกษารวมกันกําหนด
เปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกลไกลขับเคลื่อนใหสถานศึกษาพัฒนา
ไปขางหนาไดอยางตอเนื่องบนหลักการมีสวนรวม ผูวิจัยเห็นวาศึกษาเพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชน
สําหรับผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะนําไปเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก และเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการทดสอบระดับชาติ ตลอดจนการพัฒนาการเรียน
การสอนตางๆใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนใหทราบ
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ถึงขอบกพรองในการท่ีจะแกไขปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และนําไปสู
ผลการวิจัยท่ีไดมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการศึกษาคนควา และพัฒนาการศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม สํานักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครโูรงเรียนวัดสุทธาราม ปการศึกษา 2563 จํานวน 39 คน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม 

จากกรอบแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ กฎกระทรวง (2561) 6 ดาน คือ   

ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม ยึดกรอบแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของ กฎกระทรวง (2561) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 6 ดาน คือ 1) ดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผล การดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน  มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 10 ขอ ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 10 
ขอ ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 10 ขอ ดานการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 9 ขอ ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 10 ขอ ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 8 ขอ รวม 57 ขอ 
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดการ

ดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม  
2. นําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา กําหนดแนวคิดการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนวัดสุทธาราม  
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3. สรางแบบสอบถาม โดยใชการรับรูของครูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบแกไข ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรงของเนื้อหาของ
แตละขอคําถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC, Index of Objective Congruence) ระหวาง 0.67 – 1.00 

5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเปนฉบับสมบูรณ 
6. นําแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุง แกไขสมบูรณแลว ไปทดลองใชกับครูโรงเรียนคลองหนองใหญ 

(ทองคํา ปานขําอนุสรณ) สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient, 1997, p.160-161) ไดความเชื่อม่ัน 0.990 
 7. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อม่ันไปใชกับครู
โรงเรียน วัดสุทธาราม ปการศึกษา 2563 จํานวน 39 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้ 
1. นําหนังสือ ไปขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนวัดสุทธาราม เพ่ือแจกแบบสอบถามใหแก ครูใน

โรงเรียนวัดสุทธาราม จํานวน 39 คน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเองจํานวน 39 ฉบับ เก็บคืนไดจํานวน 39 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน โดยใชคารอยละ 
 2. วิเคราะหระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม ใน 6 
ดาน ดังนี้ 1) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ดานการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (บุญชม ศรี
สะอาด. 2545, น.103) 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม สํานักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครพบวา โดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการจัดทํารายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สวนดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแตละดาน ดังนี้ 
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ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการอยางครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสรางความตระหนักใหครู
และบุคลากรเห็นความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษานํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบ สวนผูบริหารสถานศึกษาให
บุคคลภายนอกหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และ
ความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและผูบริหารสถานศึกษากําหนดโครงการ กิจกรรมท่ี
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สวนผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคคลภายนอกหรือผูท่ี
เก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติราชการประจําปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใหผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามแผนโครงการ 
กิจกรรม และผูบริหารสถานศึกษากํากับ ดูแล ติดตามและนิเทศงานของครูบุคลากรเพ่ือกระตุน สงเสริมให
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครู และบุคลากรจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนโครงการ กิจกรรมเม่ือสิ้นสุดแลวสวนผูบริหารสถานศึกษานําผลการดําเนินงาน
ตามแผน/โครงการ/กิจกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในครั้งตอไปมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องและผูบริหารสถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนขอมูล
ในการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (SAR) สวนผูบริหารสถานศึกษามีเครื่องมือการประเมินผลและ
ตรวจสอบท่ีหลากหลายมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา อยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษากําหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตาม
ผล กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจน และผูบริหารสถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารสถานศึกษาประชุมชี้แจง สรางความเขาใจเก่ียวกับการ
ติดตามผลการดําเนินงานแกครูและบุคลากรของสถานศึกษา และผู บร ิหารสถานศึกษาติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ และ
รายงานผลการติดตามอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง สวนผูบริหารสถานศึกษาสรางเครื่องมือติดตามผลท่ี
หลากหลายมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา อยูในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาซ่ึงมี
เนื้อหา สาระ ครบถวนและผูบริหารสถานศึกษาเสนอผลการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผูบริหารมีขอมูลผลการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก สวนผูบริหารสถานศึกษาเผยแพรผลการประเมินตนเองตอสาธารณชนใหรับทราบดวยวิธีท่ี
หลากหลาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
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การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธาราม พบวา โดยรวมท้ัง 6 ดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา สวนดาน
การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา
สงเสริมสรางความตระหนัก ใหครูบุคลากรเห็นความสําคัญของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มี
การวางแผนการดําเนินงานใหไปในทิศทางเดียวกันโดยผูบริหารเปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนโครงการ 
กิจกรรมท่ีกําหนดไว กระตุนสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนท่ีเนนการมีสวนรวม สงเสริมสนับสนุนงบประมาณ 
ทรัพยากรตาง ๆ ใหความชวยเหลือแกครูบุคลากรทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย และมีประสิทธิภาพซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2553) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้น
เปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการทํางาน เพ่ือใหทุกคนทุกฝายมีเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานท่ีไมขัดแยงกัน 
แตแผนจะไมมีความหมายถาการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไมดําเนินไปตามแผน ผูบริหารสถานศึกษาท่ี
มีภาวะผูนําทางวิชาการควบคูกับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมยอมสรางคนท่ีมีคุณภาพ
ไดไมยากนัก ผูบริหารจะทําหนาท่ีจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล กํากับ ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝาย เพ่ือ
กระตุน และสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนการท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนา เนื้อนอย (2559) 
ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จําแนกตามตัว
แปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน และเพ่ือประมวลปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
ผลการคนควาอิสระ พบวา ปญหาในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู 
ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไมเปนระบบ 
ตลอดจนขาดการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเกี ่ยวของในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สําหรับขอเสนอแนะ ไดแก สถานศึกษาควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
ตามหลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษาควรมีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาควรจัดทําแผนและปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และควรมีการประเมินนิเทศ ติดตามโครงการตาง ๆ 
อยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดจนควรนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาตอไป  

สวนผลการวิจัยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูวิจัยอภิปรายผลในแตละดานดังนี้ 
1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะ

ผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหมาตรฐานและตัวบงชี้เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการอยางครบถวน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดและครอบคลุมสาระการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู รวมท้ังคํานึงถึงศักยภาพ
ของผูเรียน มีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเปนการพิจารณาถึงเนื้อหา สาระท่ี
กําหนดในมาตรฐาน ตัวบงชี้ใหมีความสอดคลอง และเปาหมายความสําเร็จตามสภาพความเปนจริง อีกท้ังผูบริหาร
สถานศึกษาสรางความตระหนักใหครูและบุคลากรเห็นความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในการ
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รับผิดชอบรวมกันท่ีจะจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัยความรวมมือจากทุกภาค
สวนท่ีเขามามีบทบาทหรือการทํางานและการแสดงความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาสูเปาหมาย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พิชชาภรณ แปนเกตุ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปญหา และแนวทางการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเขต 1 การวิจัยครั้งนี้ มี
ความมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเขต 1 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาไดแก ดานจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้เปน
เพราะผูบริหารสถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา แสดงถึงทิศทางในการดําเนินงานท่ีมุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมี
รายละเอียดท่ีชัดเจน ครบถวนเปนรูปธรรมในการกําหนดกรอบเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ สามารถติดตาม
ตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานของครูบุคลากรไดอยางคลองตัว และนําแผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ตาง ๆ ของสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายเนนผลท่ีไดรับ สูตัวผูเรียน อีกท้ัง
ผูบริหารสถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางชัดเจน เปน
รูปธรรม และภาพแหงความสําเร็จท่ีครอบคลุมภารกิจและความรบัผิดชอบ โดยผานการคิดและวิเคราะหเชิงกลยุทธ
มาแลวอยางรอบดาน แสดงทิศทางในการดําเนินงานอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจํานงค จั่นวิจิตร 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทางการแกปญหา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการมี
สวนรวมของครู ผลการวิจัย พบวา แนวทางการแกปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยการมีสวนรวมของครู ซ่ึงไดจากการสัมภาษณ พบวา ควรดําเนินงานโดยการจัดประชุมชี้แจงครู และผูท่ี
เก่ียวของควรรวมกันวางแผนดําเนินงานทําการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรใชวงจรคุณภาพ PDCA และใหผูบริหารสถานศึกษาครูผูปกครอง 
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของดําเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม 
เปนการจัดโครงสรางการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมี
การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันใหผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของทุกฝายปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและความ
รับผิดชอบตามท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด บรรลุเปาหมายสอดคลองกับตัวชี้วัดของ
โครงการอีกท้ังมีการกํากับ ดูแล ติดตาม และนิเทศงานของครูบุคลากรเพ่ือกระตุนสงเสริมใหปฏิบัติงานตามแผนท่ี
กําหนดไว มีการกําหนดเปาหมายการกํากับ ติดตามไวอยางชัดเจนเพ่ือใหครูบุคลากรเห็นความสําคัญตอการ
ดําเนินงาน และปรับปรุงงานอยางตอเนื่องจนเปนปกติวิสัย มีการสงเสริม และสนับสนุนใหกําลังใจแกครูบุคลากร
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนา เนื้อนอย 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จําแนก
ตามตัวแปรเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน และเพ่ือประมวลปญหาและขอเสนอแนะการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 ผลการคนควาอิสระ พบวา ปญหาในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขาดความรู ความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไม
เปนระบบ ตลอดจนขาดการมีสวนรวมของบุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สําหรับขอเสนอแนะ ไดแก สถานศึกษาควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมาย
ตามหลักสูตรและแนวทางการจัดการศึกษาควรมีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาควรจัดทําแผนและปฏิทินการปฏิบัติงาน ท่ีชัดเจน และควรมีการประเมินนิเทศ ติดตามโครงการตาง ๆ 
อยางเปนระบบและตอเนื่องตลอดจนควรนําผลการประเมินมาวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหาตอไป 

4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
ท้ังนี้เปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เปนการประเมินสิ่งท่ีทําไป
แลวในภาคการศึกษา ปการศึกษาท่ีผานมาของครูและบุคลากรวาดําเนินงานมีคุณภาพระดับใด พรอมท้ังใหระบุ
หลักฐานท่ีเก่ียวของประกอบดวย เปนการประเมินเชิงคุณภาพท่ีสะทอนจุดเดน และจุดควรพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการ
การดําเนินงาน อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความกาวหนาของการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องเปนระบบวามีการดําเนินงาน   ตามโครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไวไดตาม
แผนและมีการแกไขปรับปรุงงานหรือไม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา แกวจันทรเพชร (2558) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 
1 และเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผลการศึกษาวิจัย พบวา สถานศึกษานํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไปใชเปนแนวทางจัดทําแผนของสถานศึกษา และมีการจัดโครงสรางการบริหารงาน
ในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝาย มีสวนรวม นอกจากนี้ยังมีการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง
และนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนขอมูลในการจัดทํารายงานประจําป สวนปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางและ
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน พบวา สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติใหความรูครูบุคลากรทางการศึกษา 
และคณะกรรมการผูท่ีเก่ียวของทุกฝายไดตระหนักในบทบาทหนาท่ีของตนเอง และระดมความคิดโดยเนนการมี
สวนรวมทุกฝาย นําบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จหรือผานการประเมินแลว สถานศึกษาจัดหา
งบประมาณสนับสนุนจัดการเรียนการสอนจากแหลงตาง ๆ ท่ีหลากหลาย ท้ังภายในและภายนอกองคการนําผลการ
ประเมินคุณภาพภายในภายนอกมาปรับปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึนตอไป และนิเทศ กํากับ 
ติดตาม รายงาน ประเมินคุณภาพภายในเพ่ือกระตุนการพัฒนางานใหเปนระบบมากข้ึน 

5. ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
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ประจําปของสถานศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลเชิงประจักษไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล เชน กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลการเรียนรู เปนตน และการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถานศึกษาวาดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีกําหนดหรือไม อีกท้ังผูบริหาร
สถานศึกษากําหนดปฏิทินปฏิบัติงานในการติดตามผล กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจนทําใหครูบุคลากรมีความตระหนัก
เห็นความสําคัญของการพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง และกระตือรือรนท่ีจะดําเนินปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พินิจ นันทเวช (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการ
ปฏิบัติ และประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
23 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติและประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติและประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนสหวิทยาเขตและระยะหางจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ผลการวิจัย พบวา แนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูเชี่ยวชาญ
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาแยกเปนรายดาน คือ ดานคุณภาพผูเรียนใชกระบวนการ PLC ผูบริหารตองมีเปาหมาย
ของการพัฒนาผูเรียน การจัดการเรียนการสอนของครูตองมีคุณภาพสรางความมุงม่ัน สรางวุฒิภาวะใหกับนักเรียน
ดานกระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิชาชีพครู พัฒนา
ความรูในการจัดการเรียนการสอนตองกําหนดเปาหมายวิธีการในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน ผูบริหารตองกํากับ
ติดตามตลอดดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดการเรียนการสอนท่ีสรางโอกาสให
ผูเรียนทุกคนมีสวนรวม นําเอาภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนเนื้อหา นักเรียนไดสรางชิ้นงานหรือนวัตกรรมท่ีสรางสรรค
ในการเรียนรู และดานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินการตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติของการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ข้ันตอน ใหครบถวนสมบูรณ 

6. ดานการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้

เปนเพราะ ผูบริหารสถานศึกษาจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซ่ึงมีเนื้อหา สาระ ครบถวน มี

การต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา กําหนดผูรับผิดชอบหลักในการจัดทํา

รวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีสะทอนคุณภาพของสถานศึกษาและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมเปนขอมูลเชิงประจักษท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสถานศึกษาและผลดําเนินงานของ

สถานศึกษาในรอบปท่ีผานมาท่ีเกิดข้ึนจริง และสะทอนคุณภาพในแตละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได

อยางครบถวนชัดเจน ซ่ึงมีสาระสําคัญแบงไดเปน 4 ประเด็น คือ ขอมูลพ้ืนฐาน ผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา แนวทางการพัฒนาและความตองการความชวยเหลือ ภาคผนวก และยังเปนฐานขอมูลสําหรับรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของณิรดา เวชญาลักษณ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

การศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 1 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดําเนินการ ในระดับมากท้ัง 3 ดาน 

ประเด็นท่ีมีการดําเนินงานแตละดานมีดังนี้ ดานการเตรียมการ คือ ผูบริหารกําหนดนโยบาย และแนวทางการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางชัดเจนดานการดําเนินการ คือ ผูบริหารจัดทําแผนปฏิบัติการ
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ประจําปเพ่ือใชในเปนแนวทางในการดําเนินการ ดานการรายงาน คือ สถานศึกษามีการจัดทํารายงานการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาประจําป สงใหสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมิน สวนแนวทางการ

ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

พบวา ควรวางแผนประชุมกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟมเอกสาร

การประกันคุณภาพควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพ ควรมีการนํากระบวนการ PDCA เขามาในการ

ดําเนินงาน โดยใหมีการจัดทําปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะใหบุคคลภายนอกหรือ
ผูท่ีเก่ียวของ มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พรอมท้ังวางแผนการจัดการศึกษา 
วิเคราะห สรุปจัดทําเปนมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลองกับสภาพบริบทความตองการของชุมชน 

2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริม
ใหบุคคลภายนอกหรือผูท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป พรอมท้ังตรวจสอบความตองการของผูปกครองชุมชนเพ่ือนําขอมูลมาประกอบการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 

3. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ควรจะ
นําผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในครั้งตอไป เพ่ือให
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการ มาตรฐานการศึกษา และตัวบงชี้ความสําเร็จท่ีกําหนดไว  

4. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะมี
เครื่องมือการประเมินผลและตรวจสอบท่ีหลากหลาย จัดทําเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ และประเมินผลตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือปรับปรุงพัฒนางานอยางเปนระบบ 

5. ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรจะสรางเครื่องมือติดตามผลท่ีหลากหลาย พรอมท้ังสรางความเขาใจเก่ียวกับสภาพการ
ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแกผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย และนําผลการประเมินไปใชในการกํากับติดตาม และควบคุมการ
ดําเนินงาน 

6. ดานการจัดทํารายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรจะเผยแพร
ผลการประเมินตนเองตอสาธารณชนใหรับทราบดวยวิธีท่ีหลากหลาย พรอมท้ังนําผลจากการประเมินตนเองไป
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาตอไป 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา  
 2. ควรจะศึกษากระบวนการการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมีความเปนเลิศ 
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