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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิต
วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และ 2) หาประสิทธิภาพและความพึงพอใจจากการใช้งานระบบการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน และนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 555 คน ผลการวิจัย พบว่า ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี สามารถสรุปได้ว่าระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่พัฒนาขึ้นสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง 

 

ค าส าคัญ:  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
 

Abstract 
The objectives of this research were to 1) design and develop cloud computing system for qualification 

of teacher professional production at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. 2) To evaluate the efficacy and 
determine satisfaction toward on this cloud computing system. The sample consisted of 5 computer system 
experts and 555 students of Bachelor of Education at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The results 
showed that the efficacy of cloud computing system was at a high level. And the satisfaction of users was at a 
good level.   
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1. บทน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นสถานศึกษาที่เปิดการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยหลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต เป็นหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรหนึ่ง ซึ่งมีกระบวนการที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ กระบวนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ซึ่งเป็นรายวิชาสหกิจ โดยมีการด าเนินงานจากทางคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ได้มีการประสานกับนักศึกษา อาจารย์ผู้ประสานงาน อาจารย์นิเทศ และโรงเรียน ซึ่งในระบบเดิมนั้นจะให้นักศึกษาแจ้งความประสงค์
ผ่านสาขาวิชา เพื่อท าการรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น แต่จากการด าเนินงานที่ผ่าน มักจะพบปัญหาไฟล์ข้อมูลที่สาขาวิชารวบรวมขึ้นนั้น 
มีการถูกปรับเปลี่ยน และแก้ไขอยู่บ่อยครั้ง จึงท าให้ข้อมูลที่คณะครุศาสตร์ได้รับ มีความผิดพลาด ไม่ถูกต้อง และไม่ทันสมัย จึงมักเกิด
ปัญหาการแจ้งข้อมูลแก่โรงเรียนผิดพลาดบ่อยครั้ง หรือข้อมูลสูญหาย ส่งผลให้กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาขาดความสะดวกในการประสานงานระหว่างนักศึกษากับคณะครุศาสตร์ ทางผู้วิจัยจึงได้มี
การน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน มาพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น 
(วรุตม์ พลอยสวยงาม และคณะ, 2563) ต่อมากระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และคุรุสภาได้มีการปรับเปลี่ยน
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตทั่วประเทศ จากหลักสูตร 5 ปี เป็นหลักสูตร 4 ปี และได้มีการประกาศมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิตทั่วประเทศ ส่งผลให้คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีความจ าเป็นต้องยกระดับการจัดเก็บ
ข้อมูลเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากงานวิจัยเดิมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นเมื่อปี 2563 ซึ่งได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (วรุตม์ พลอยสวยงาม และคณะ, 2563) มีขอบเขตพัฒนาขึ้นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 
โดยมีการจัดเก็บข้อมูล แค่ข้อมูลการลงทะเบียนโรงเรียนของนักศึกษาเพื่อท าสรุปรายงานเพียงเท่านั้น ส่งผลให้ขาดการจัดเก็บข้อมูล
ที่ส าคัญที่ทางคุรุสภาต้องการ ดังนั้นเพื่อให้สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ตามระเบียบข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ พ.ศ.2565 ซึ่งมีการประกาศในภายหลังทางผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นที่จะพัฒนาระบบงานเดิมให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
และสามารถรองรับข้อมูลทีเ่พิ่มเติมขึ้นตามประกาศดังกล่าว 

เทคโนโลยีระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หรือคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เป็นการให้บริการรูปแบบหนึ่งที่
ประยุกต์น ารูปแบบการท างานของฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟท์แวร์ (Software) มาท างานร่วมกัน โดยในปัจจุบัน มีรูปแบบของ
ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆหลายรูปแบบ โดยมี 3 รูปแบบหลักที่เป็นที่นิยมน ามาประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ 1) Software as a 
Service (SaaS) เป็นรูปแบบการให้บริการใช้งานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ 2) Platform as a Service (PaaS) เป็นรูปแบบการให้บริการทรัพยากรเพื่อสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยไม่จ าเป็นต้อง
มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ 3) Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นรูปแบบการให้บริการทรัพยากรเป็นเต็มรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็นพื้นที่จัดเก็บข้อมูล เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบปฏิบัติการ ระบบจ าลองระบบปฏิบัติการ และเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
(Vu et al., 2020) จากการน ารูปแบบการให้บริการ Software as a Service (SaaS) มาใช้งานในองค์กรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการควบคุม
ต้นทุนและผลการตอบแทนขององค์กรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Rodrigues et al., 2014) เป็นรูปแบบที่ผู้ใช้บริการซอฟท์แวร์ 
สามารถเรียกใช้งานซอฟท์แวร์ได้จากสถานที่ต่าง ๆ ตลอดจนการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งซอฟท์แวร์
บนเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือ แท็ปเล็ต ผู้ใช้บริการสามารถสมัครสมาชิกและเข้าใช้งานซอฟท์แวร์ได้ โดยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

จากความส าคัญที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงการน าเทคโนโลยีของเว็บแอปพลิเคชันมาพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ 
ในรูปแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อเก็บข้อมูลที่ส าคัญของกระบวนการขอรับรองมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิต วิชาชีพครูต่อ
คุรุสภา และส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ตลอดจนการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้งานในสถานการณ์จริง 
เพื่อให้กระบวนการการขอรับรองมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิต วิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.2 เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.3 เพื่อหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) ซึ่งเป็นส่วนของการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดมาจาก
งานวิจัยก่อนหน้า ซึ่งได้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับการบริหารจัดการข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู (วรุตม์ พลอยสวยงาม และ
คณะ, 2563) ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) ใน
การพัฒนาระบบ ซึ่งมีข้ันตอนการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอนดังน้ี (จิตรพงษ์  เจริญจิตร และนิธิ ทะนนท์, 2559) 

3.1 วงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) 
 3.1.1 ขั้นตอนการก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  ในขั้นตอนการก าหนดปัญหาของระบบที่พัฒนาต่อยอด ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์เครื่องมือที่พัฒนาเดิม และ

ศึกษาขอบเขตที่เพิ่มขึ้นจากงานวิจัยเดิม ซึ่งพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับการรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา (วรุตม์ พลอยสวยงาม และคณะ, 2563) ที่มีความต้องการขอบเขตการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้น พบว่า เครื่องมือเดิมนั้น
เป็นเพียงเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา เพื่อรายงานผลการลงทะเบียนให้แก่อาจารย์ และเจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ซึ่งมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะประมวลผลส าหรับการด าเนินการรับรองมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิต 
วิชาชีพครู ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้จึงได้น าเว็บแอปพลิเคชันเดิมมาพัฒนาต่อยอด โดยอาศัยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หรือ
คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลักในการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ เพื่อรองรับผู้ใช้งานที่มี
จ านวนหลักพัน สามารถเรียกใช้งานระบบ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมบนอุปกรณ์ของผู้ใช้งานทุกคน ส่งผลให้เกิดความสะดวก
ในการใช้งานระบบ และออกแบบระบบการท างานของระบบด้วยเทคนิคการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 
เนื่องจากการส ารวจความต้องการของระบบ พบว่า มีผู้ใช้งานหลายส่วน ซึ่งบางส่วนมีการใช้งานระบบบางระบบร่วมกัน ผู้วิจัยจึงน า
เทคนิคนี้มาใช้ในการออกแบบระบบ เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการพัฒนาระบบ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของระบบมากยิ่งขึ้น 

 3.1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
  ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบของระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้น จากการก าหนดปัญหา สามารถวิเคราะห์และสรุป

ความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ คือ การพัฒนาระบบที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อทดแทนระบบเดิมนั้น มีการน าเทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ มาใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดโครงสร้างสถาปัตยกรรมหลักของระบบ ซึ่งสามารถแสดงสถาปัตยกรรมของระบบ
ที่พัฒนาขึ้นใหม่ได้ตามภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมของระบบ 
ที่มา วรุตม์ พลอยสวยงาม และคณะ (2566, น. 46-58) 

 
 3.1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ (Design) 
  ในขั้นตอนการออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนท่ีน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ในข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบมาออกแบบ

เป็นระบบงาน และน าเสนอด้วยเครื่องมือ Unified Modeling Language (UML) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับช่วยในการออกแบบตาม
หลักการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming: OOP) ซึ่งสามารถแสดงผลการออกแบบระบบได้ดังต่อไปนี้  

  1)  แผนภาพแสดงขอบเขต กิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ (Use Case Diagram) โดยสามารถแสดงฟังก์ช่ันการท างาน
ภาพรวมของระบบท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบไปด้วยระบบข้อมูลนักศึกษา ระบบลงทะเบียนฝึกประสบการณ์ ระบบส่งเอกสารหลักฐาน
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ระบบข้อมูลครูและผู้บริหารสถานศึกษา ระบบการบันทึกผลการประเมิน ระบบข้อมูลอาจารย์นิเทศและ
บันทึกผลการประเมิน ระบบข้อมูลอาจารย์ ระบบข้อมูลโรงเรียน ระบบผู้ดูแล และระบบข่าวประกาศ ซึ่งสามารถแสดงได้ตามภาพที่ 2 

Devices Software as a Services (SaaS) Infrastructure as a Services (IaaS) 

นักศึกษา 

อาจารย ์

เจ้าหน้าที ่

สมัครสมาชิก เลือกสาขาวิชา ตรวจสอบความถูกต้อง ฐานข้อมูล

นักศึกษา 

ฐานขอ้มูลฝกึ
ประสบการณ ์

ฐานขอ้มูล
อาจารย์นิเทศ 

ฐานขอ้มูลผล
การประเมนิ 

ข้อมูลโรงเรียน 

ข้อมูลฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพคร ู

ข้อมูลฝกึประสบการณ ์
วิชาชีพครู ของนักศกึษา 

ข้อมูลอาจารย์นิเทศ 

ข้อมูลหลักฐานการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

ข้อมูลผลการประเมิน 

ข้อมูลรายงานผลลงทะเบียน 

ข้อมูลรายงานผลการ 
จัดอาจารย์นิเทศ 

ข้อมูลรายงานผลการประเมิน 

ระบบ
ลงทะเบียนฝึก
ประสบการณ์

วิชาชีพคร ู

ระบบจัดการ
ข้อมูลอาจารย์

นิเทศ 

ระบบ
ประเมินผล 

ระบบรายงาน
ผลข้อมูลฝึก
ประสบการณ์

วิชาชีพคร ู

ระบบข้อมูล
ฝึก

ประสบการณ์
วิชาชีพคร ู

หน้าจอ
หลัก

ส าหรับ
เข้าสู่
ระบบ 
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ภาพที่ 2 Use Case Diagram ของระบบ 
    
 2)  แผนผังส าหรับแสดงรายละเอียดของกิจกรรม ในแต่ละระบบย่อย (Sequence Diagram) โดยสามารถแสดง
กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ หรือการติดต่อสื่อสารกันระหว่างออบเจ็กต์ (Object) โดยมีการก าหนดล าดับการเกิดขึ้นจาก
การสื่อสารระหว่างออบเจ็กต์ (Object) จากการวิเคราะห์ระบบย่อยทั้งหมด สามารถแสดงรายละเอียดได้ตามภาพท่ี 3 - 5 
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ภาพที่ 3 Sequence Diagram การท างานของนักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี 

 
  จากภาพท่ี 3 พบว่า ในครั้งแรก นักศึกษาจะต้องท าการลงทะเบียนนักศึกษา เพื่อท าการยืนยันตัวตนก่อนการใช้งาน 
และหลังจากลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว นักศึกษาจะสามารถลงทะเบียนฝึกประสบการณ์ได้ โดยท าการเลือกค้นหาข้อมูลโรงเรียน
จากฐานข้อมูลของระบบเท่านั้น เมื่อเลือกโรงเรียนได้แล้วระบบจึงจะท าการบันทึกรหัสโรงเรียน และรหัสนักศึกษา เพื่อสร้างข้อมูล
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา ส าหรับการเข้าสู่กระบวนการรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และเมื่อท าการลงทะเบียนฝึกประสบการณ์เรียบร้อยแล้ว นักศึกษาจะต้องท าการบันทึกข้อมูลเอกสาร
หลักฐานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้แก่ ตารางสอน แผนการสอน และภาพการนิเทศหรือภาพการสอนเข้าสู่ระบบผ่านระบบข้อมูล
หลักฐานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต่อไป จากนั้นเจ้าหน้าที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาได้ โดยผ่านระบบ
ฝึกประสบการณ์ โดยเจ้าหน้าท่ีจะสามารถตรวจสอบได้ หากนักศึกษามีการลงทะเบียน และสามารถติดตามการส่งข้อมูลหลักฐานของ
นักศึกษารายบุคคลได้ 

                                                              

       
             

               

                  
     

           

           

                   

           
      

                                                            

                  

           

      
                               

 
ภาพที่ 4 Sequence Diagram การท างานของอาจารย์นิเทศ อาจารย์ผู้ประสานงานและเจ้าหน้าท่ี 
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  จากภาพที่ 4 พบว่า ขั้นตอนการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในครั้งแรกแต่ละสาขาวิชาจะต้องท า
การเพิ่มข้อมูลอาจารย์นิเทศ โดยอาจารย์ผู้ประสานงานของแต่ละสาขาวิชา เพื่อสร้างฐานข้อมูลอาจารย์นิเทศ ส าหรับการก าหนด
อาจารย์นิเทศที่จะดูแลนักศึกษาแต่ละคน โดยอาจารย์ผู้ประสานงานจะต้องก าหนดอาจารย์นิเทศ ผ่านระบบข้อมูลฝึกประสบการณ์ 
โดยระบบข้อมูลฝึกประสบการณ์จะรายงานผลข้อมูลลงทะเบียนของนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา และในขั้นตอนการประเมินผลของ
อาจารย์นิเทศ เมื่ออาจารย์ผู้ประสานงานท าการเพิ่มข้อมูลอาจารย์นิเทศและก าหนดข้อมูลการนิเทศแล้ว อาจารย์นิเทศสามารถยืนยัน
ตัวตน เพื่อเข้าสู่ระบบประเมินผล และสามารถบันทึกผลการประเมินนักศึกษารายบุคคลผ่านระบบดังกล่าวได้ โดยเจ้าหน้าที่จะสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลผลการประเมินของอาจารย์นิเทศ ได้โดยผ่านระบบฝึกประสบการณ์ 

                                                                     

       
                               

      

                   

                               
      

                  

               

           

      
                                  

 
 

ภาพที่ 5 Sequence Diagram การท างานของครูพี่เลี้ยง ผู้บริหาร และเจา้หน้าท่ี 
 

  จากภาพที่ 5 พบว่า ในขั้นตอนการประเมินผลของครูพี่เลี้ยง และผู้บริหาร จะต้องให้นักศึกษาท าการเพิ่มข้อมูล 
และก าหนดรายช่ือของครูพี่เลี้ยง และผู้บริหารก่อนท าการประเมินผล หลังจากนั้นครูพี่เลี้ยง และผู้บริหารจะสามารถเข้าระบบการประเมิน 
โดยสแกนผ่านคิวอาร์โค้ด หรือ ลิงก์เว็บไซต์ เพื่อท าการบันทึกผลการประเมิน โดยเจ้าหน้าที่จะสามารถตรวจสอบข้อมูลผลการประเมิน
ของครูพี่เลี้ยง และผู้บริหาร ได้โดยผ่านระบบฝึกประสบการณ์ 

 3.1.4 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (Development) 
  ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ สามารถจ าแนกการพัฒนาระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการออกแบบหน้าต่าง

ของระบบ (Graphic User Interface : GUI) ซึ่งได้มีการออกแบบให้รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Website พัฒนาขึ้นด้วย
เครื่องมือ Bootstrap Version 4.3.1 และส่วนของการพัฒนาระบบ พัฒนาขึ้น โดยภาษา PHP เป็นหลัก ภาษา SQL ส าหรับติดต่อ
ระบบฐานข้อมูล และเครื่องมือ jQuery Version 3.4.0 ส าหรับพัฒนาภาษา JavaScript และส่วนของระบบฐานข้อมูล พัฒนาขึ้น 
โดยใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล MySQL ซึง่เครื่องมือดังกล่าวท้ังหมด เป็น Open Source ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการน ามาพัฒนาระบบ 
และเป็นที่นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย 

 3.1.5 ขั้นตอนการทดสอบระบบ (Testing) 
  ในขั้นตอนการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้น ก่อนน าระบบไปใช้งานจริง ซึ่งเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสิ้นจะต้องมีการทดสอบ

ข้อผิดพลาดของระบบ โดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ และประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย
การประเมิน ทั้งหมด 4 ด้าน (วรุตม์ พลอยสวยงาม และคณะ, 2563, น. 346) ได้แก่ 

  1)  การประเมินระบบด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Functional Requirement Test) 
เพื่อดูว่าระบบสามารถท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้มากน้อยเพียงใด 
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  2)  การประเมินระบบด้านการท างานตามหน้าที่ของระบบ (Function Test) เพื่อดูว่าระบบมีความถูกต้องในการท างาน
ตามหน้าที่ท่ีมีอยู่มากน้อยเพียงใด 

  3)  การประเมินระบบด้านความง่ายในการใช้งาน (Usability Test) เพื่อดูว่าระบบมีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อย
เพียงใด 

  4)  การประเมินระบบด้านความปลอดภัย (Security Test) เพื่อดูว่าระบบมีความปลอดภัยของข้อมูลมากน้อย
เพียงใด 

 3.1.6 ขั้นตอนการติดตั้งระบบ (Implementation) 
  ในขั้นตอนการติดตั้งระบบที่พัฒนาขึ้น เป็นขั้นตอนหลังจากเมื่อท าการทดสอบระบบเรียบร้อย และปรับปรุง

ข้อผิดพลาดตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์แล้ว ในขั้นตอนการติดตั้งระบบ ผู้วิจัยได้น าระบบที่พัฒนาขึ้นติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยสามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ที่ http://ejs.bsru.ac.th/prof/ 

 3.1.7 ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
  ในขั้นตอนการบ ารุงรักษา ผู้วิจัยได้มีการประชาสัมพันธ์ และจัดอบรมให้ความรู้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 2, 3 และช้ันปีที่ 4 

ปีการศึกษา 2565 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 2,133 คน และหาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ และสามารถท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ และนักศึกษาช้ันปีที่ 2, 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 2,133 คน 
 3.2.2 ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน และนักศึกษาช้ันปีที่ 2, 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 555 คน ตามสูตรของ Taro Yamane (1973) ซึ่งเมื่อค านวณตามสูตร 
จะต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 327 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
 3.3.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
 3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิต

วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) 
   

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 6 การแสดงผลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ของระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 7 การแสดงผลบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ของระบบ 

 
 

ภาพที่ 8 ระบบข้อมูลครูพี่เลี้ยง และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ภาพที่ 9 ระบบการประเมินผล จากอาจารย์นิเทศ ครูพี่เลีย้ง และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 10 ระบบสรุปรายงานผลการประเมิน จากอาจารย์นิเทศ ครพูี่เลี้ยง และผู้บรหิารสถานศึกษา 
เพื่อรับรองมาตรฐานการผลติวิชาชีพครู 
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 ผลการพัฒนาระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้น มีการน าโครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชันจากงานวิจัยเดิมมาพัฒนา (วรุตม์ พลอยสวยงาม 
และคณะ, 2563) จึงท าให้สามารถแสดงผลตอบสนองต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเมื่อแสดงผลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เว็บไซต์ก็จะแสดงเมนูท่ีครบถ้วน ปราศจากการซ่อนเมนู แสดงได้ตามภาพที่ 6 และเมื่อแสดงผลบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต 
เว็บไซต์ก็จะซ่อนเมนูต่าง ๆ ไว้ในปุ่มทางด้านซ้ายบน เพื่อให้การแสดงผลบนจอขนาดเล็กได้เหมาะสม แสดงได้ตามภาพที่ 8 และผลการพัฒนา
ระบบใหม่เพิ่มเติมจากงานวิจัยเดิม สามารถแสดงได้ตามภาพท่ี 8 - 10  

 และนอกจากนั้นในงานวิจัยนี้ได้มีการปรับโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ และค าสั่งต้นฉบับ (Source Code) ใหม่ 
ซึ่งสามารถแสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบใหม่ ได้ตามภาพท่ี 1 (วรุตม์ พลอยสวยงามและคณะ, 2566, น. 46-58) 

4.2 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน 

ด้านการประเมิน ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผล 
ด้าน Functional Requirement Test  4.50 0.51 มากที่สุด 
ด้าน Functional Test 4.53 0.51 มากที่สุด 
ด้าน Usability Test 4.47 0.50 มาก 
ด้าน Security Test 4.34 0.48 มาก 

ภาพรวม 4.46 0.50 มาก 
 

 ผลการหาประสิทธิภาพทราบได้ว่าภาพรวมประสิทธิภาพของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐาน
การผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้าน Functional Test มีประสิทธิภาพสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน Functional Requirement Test 

4.3 ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที ่2  ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปล
ผล 

1.  ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีการก าหนดเมนูที่มีความหมายชัดเจน ไม่ซับซ้อน 
จนง่ายต่อการใช้งาน 4.14 0.71 ดี 

2.  ผู้ดูแลระบบ มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใช้งานได้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 4.31 0.66 ดี 

3.  ผู้ดูแลระบบ สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งาน ได้อย่างคุ้นเคย เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาที่ผู้ใช้งานพบ 4.27 0.68 ดี 

4.  การท างานของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีความถูกต้อง 4.18 0.69 ดี 
5.  การจัดเก็บข้อมูลของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีความถูกต้อง 4.23 0.67 ดี 
6.  การค้นหาข้อมูลโรงเรียน ในระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีความถูกต้อง 4.13 0.70 ดี 
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รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปล
ผล 

7.  การรายงานผลการลงทะเบียน ในระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีความถูกต้อง 4.21 0.68 ดี 
8.  การออกแบบหน้าจอ มีความเหมาะสม แสดงผลครบถ้วน 4.03 0.77 ดี 
9.  ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีความชัดเจน 4.14 0.74 ดี 
10. ต าแหน่งช่องกรอกข้อมูลมีความเหมาะสม 4.12 0.74 ดี 
11. การใช้สีของตัวอักษร ปุ่ม เมนู มีความเหมาะสม 4.09 0.75 ดี 
12. การใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยให้ทราบถึงข้อมูลโรงเรียน เช่น          

ช่ือโรงเรียน ฯลฯ แก่นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 4.19 0.72 ดี 
13. การใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝึก

ปฏิบัติงานวิชาชีพครู ได้สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 4.21 0.70 ดี 
14. การใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลการปฏิบัติงาน

วิชาชีพครู เช่น ตารางสอน ภาพการนิเทศ และเอกสารอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.20 0.70 ดี 
15. การใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีประโยชน์ต่อการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู 4.25 0.68 ดี 
16. ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีขั้นตอน เมนู การใช้งาน และการแสดงผลของ

โปรแกรมที่ชัดเจน 4.19 0.71 ดี 
17. ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์มือถือได้

อย่างดี 4.14 0.77 ดี 
18. ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถรองรับการเรียกใช้งานได้ทุกสถานที่            

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.14 0.76 ดี 
19. ท่านเห็นด้วยให้คณะครุศาสตร์ แจ้งความประสงค์ออกฝึกประสบการณ์ ผ่านระบบ          

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 4.21 0.73 ดี 

ภาพรวม 4.18 0.72 ดี 
 
 ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบทราบได้ว่า ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผู้ดูแลระบบ มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถแก้ไขปัญหาแก่ผู้ใช้งานได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นข้อที่มีความพึงพอใจ
สูงทีสุ่ด รองลงมา ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งาน ได้อย่างคุ้นเคย เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ผู้ใช้งานพบ 
  
5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ผลการออกแบบและพัฒนาระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม ตามขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ของผู้ใช้งาน และ
ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมบนอุปกรณ์ของผู้ใช้งานก็สามารถเรียกใช้งานได้อย่างทันทีผ่านเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันซึ่งเป็น
โครงสร้างเดิม โดยผู้ใช้งานจะต้องใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเรียกใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา 
นอกจากนั้นระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆยังรองรับการเก็บข้อมูลฝึกประสบการณ์วิชาชีพของแต่ละผู้ใช้งาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชญา รุ่นสุวรรณ์ และคณะ (2558, น. 174) ได้สังเคราะห์รูปแบบของระบบการจัดการเรียนการสอน 
ด้วยเทคโนโลยีการประมวผลแบบกลุ่มเมฆ พบว่า ระบบการจัดการเรียนการสอน ผ่านเทคโนโลยีการประมวผลแบบกลุ่มเมฆจะต้อง



A - 40 
 

วันพุธท่ี 14 มิถุนายน 2566  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 

สามารถรองรับอุปกรณ์ของผู้ใช้งานที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
ซึ่งอุปกรณ์เหล่านี้จะมีขนาดของหน้าจอแสดงผลที่หลากหลาย โดยการใช้งานจะสามารถเรียกใช้งานผ่านเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 
ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ประเมินรูปแบบที่สังเคราะห์ได้ในงานวิจัยนี้ ว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก และเหมาะสมต่อการน ามาใช้งานกับ
ผู้ใช้งานท่ีเป็นผู้เรียนเป็นอย่างยิ่ง 

ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยประเมินจากผู้เช่ียวชาญ ด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ท่าน พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพของระบบการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน Functional Test มีประสิทธิภาพสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้าน Functional Requirement 
Test สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุณิสา ส าเร็จดี (2558, น. 24) ได้พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สุรินทร์ ซึ่งจากการประเมินของผู้ใช้งาน พบว่า มีผลการประเมินภาพรวมในระดับมาก และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
จากการใช้งานระบบในด้านฟังก์ช่ันการท างาน (Functional Test) มากที่สุด และรองลงมามีความพึงพอใจในด้านความสามารถ
ในการท างานของระบบ (Functional Requirement Test) จึงสามารถสรุปได้ว่า ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้งาน
ในกิจกรรมเฉพาะทาง โดยเฉพาะในด้านการศึกษา ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องให้ความส าคัญกับด้านฟังก์ช่ันการท างาน 
(Functional Test) มากที่สุด เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อกิจกรรมนั้น และมีการท างานที่ถูกต้องตามที่งาน
ก าหนด ระบบจึงจะประสบความส าเร็จในการน ามาใช้งานจริง และสิ่งที่ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องให้ความส าคัญ  รองลงมาคือ 
ขอบเขตของระบบท่ีจะต้องครอบคลุมกับกิจกรรมนั้นสามารถ รองรับการท างานได้อย่างครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้งาน การน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กร จึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ผลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรองมาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยนักศึกษาช้ันปีท่ี 2, 3 และช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2565 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 555 คน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ส าหรับรับรอง
มาตรฐานการผลิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานค่อนข้างให้ความส าคัญ
กับประเด็นด้านการให้ค าแนะน าวิธีการใช้งานระบบ และการให้บริการสอบถามปัญหา สอดคล้องกับผลการวิจัยของอารี อยู่ภู่ และคณะ 
(2561, น. 52) ได้พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับรายงานและติดตามผลการด าเนินงาน (PA) ในรูปแบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
พบว่า ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อการด าเนินงาน และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของผู้ดูแลค่อนข้างมาก โดยผู้ใช้งานมีความต้องการให้มีช่องทางในการติดต่อ และสอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ เพื่อรองรับและอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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