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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 2) หาความ       
พึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่พัฒนาขึ้น ระบบน้ีพัฒนา
ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคช่ันโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) และผ่านการประเมินความพึงพอใจของนิสิต 
นักศึกษาที่ใช้งานระบบ จํานวน 206 คน พบว่า ผลความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบ อยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = .26) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to develop a information system for support 
the instruction of computer education, faculty of science and technology, 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University. and 2) to evaluate the student’s satisfaction 
who used the information system. This system was developed by using the PHP language. 
The efficiency of this system was tested by 206 users. Results of evaluation efficiency of 
the system was at the height level ( X  = 4.02, S.D. = .26). It showed that developed 
information system could implement efficiently. 
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บทนํา 
การพัฒนาประเทศท่ีย่ังยืน จะต้องมีการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้พัฒนาการที่เข้มแข็ง    

จนสามารถขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวหน้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการพัฒนาคนให้มีความพร้อมต่อกระแส
โลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนเสริมสร้างปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการ
พัฒนาคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในอนาคต และเน่ืองด้วยจํานวนประชากรที่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น ทําให้เกิดการ
แข่งขันทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ซึ่งเป็นอุปสรรคและปัญหาในการพัฒนาประเทศไทย 
(สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555)  

ในด้านการศึกษาของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่รับผิดชอบดูแลใน
เรื่องการศึกษาของประเทศ ได้มีการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่สิบเอ็ด 
พ.ศ.2555-2559 (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ได้มีการกล่าวถึงหน้าที่หลักสําคัญของ
สถานศึกษาไว้ คือ การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ถือเป็นหน้าที่หลักของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายในมาตรา 6 คือ การให้ความรู้ การศึกษาแก่เยาวชน เพ่ือสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับ
ผู้ อ่ืนได้ เพราะฉะน้ันในการบริหารงานท้ัง 4 ด้านข้างต้น ด้านวิชาการจึงถือได้ว่าเป็นงานหลักของ
สถานศึกษา เน่ืองมาจากงานด้านวิชาการเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และ
การจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของสถานศึกษา และต้องได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ตลอดจนบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา เพ่ือเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 
2543) กระทรวงศึกษาได้ให้ความสําคัญต่อการนําเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนน้ัน 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการจัดต้ังกองทุนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สํานักงานเลขานุการกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา, 2559) เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนและใช้จ่ายสําหรับการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต 
การวิจัย การพัฒนา และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ได้แก่ การสื่อสารในรูปแบบของคลื่นความถ่ี      
สื่อตัวนํา และโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่จําเป็นต่อการแพร่ภาพ เสียง และการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน           
โดยครอบคลุมสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม สื่อโสตทัศน์ แบบเรียน ตํารา หนังสือ
ทางวิชาการ หรือแหล่งการเรียนรู้ที่นํามาใช้เพ่ือประโยชน์ให้บริการทางการศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือสร้างโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทั่วถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีของเว็บไซต์ได้เข้ามีบทบาท ความสําคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งจะต้องสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมผู้ใช้งานทั่วไปในปัจจุบัน ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกัน 
(Real Time) ซึ่งผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีของเว็บไซต์ให้มากขึ้น เพ่ือตอบสนองปัจจัย
ดังกล่าว ซึ่งการใช้งานภาษาพีเอชพี (PHP) และฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) น้ันจะสามารถรองรับ
มาตรฐานในการสร้างเว็บไซต์ให้มีความยืดหยุ่น พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลได้ จนกลายมาเป็นเว็บแอปพลิเคช่ัน 
(Web Aplication) หรือ เว็บโปรแกรมม่ิง (Web Programming) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน (Ullman, L., 2011) 

ภาษาพีเอชพีมีข้อดีที่ได้รับการยอมรับจากผู้พัฒนาเว็บไซต์ และเว็บแอปพลิเคช่ันทั่วโลก ในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ความสะดวกและการเข้าถึง ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการใช้งาน รองรับต่อเทคโนโลยี  
ที่มีความหลากหลาย และความรวดเร็วในการทํางาน ภาษาพีเอชพีน้ันเป็นเคร่ืองมือที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
นําไปใช้ (Open Source) จึงทําให้มีการนํามาใช้งานอย่างต่อเน่ืองและแพร่หลาย (Lerdorf, R., & Tatroe, 
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K., & MacIntyre P, 2013) และระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล เป็นระบบฐานข้อมูลที่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมากในหมู่ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูล และนักพัฒนาโปรแกรม และได้มีการนํามาใช้งานกันอย่างแพร่หลาย
ทั่วโลก ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลสามารถตอบโจทย์นักพัฒนาโปรแกรมได้อย่างดีเย่ียม ในปี
คริสต์ศักราช 1990 เป็นช่วงที่บริษัทไมโครซอฟท์ (Microsoft) ได้มีการเผยตัวโปรแกรมต่าง ๆ มากมาย แต่
มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จึงทําให้มีการคิดค้นภาษาโปรแกรมทางเลือกอ่ืน ๆ ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ได้แก่ ภาษาพี
เอชพี และภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ขึ้นมา และต่อมาในปีคริสต์ศักราช 1995 นักพัฒนาอิสระ 
Michael “Monty” Widenius ได้มีการแจกจ่ายระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวออกมาเพ่ือให้สามารถนําไปใช้
งานและพัฒนาต่ออย่างไม่มีค่าใช้จ่าย (Andrew Comeau & Stephen Burge, 2015) 

เมื่อมีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน โดยใช้ภาษาพีเอชพีและฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลร่วมกันน้ัน   
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคช่ัน ซึ่งผู้พัฒนาสามารถพัฒนาให้รองรับบนระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย อาทิเช่น Unix / Linux และ Windows / Apache นอกจากน้ันภาษาพีเอชพี ยังสามารถ
ทํางานร่วมกับเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันอ่ืน ๆ ได้อีกมากมาย เช่น JavaScript, JQuery, CSS 
และ HTML5 ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย อาทิเช่น Facebook, Twitter และ 
Gmail เป็นต้น และนอกจากน้ันภาษาพีเอชพียังมีคําสั่งที่รองรับสําหรับระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลค่อน
ข้างมาก เช่น คําสั่ง mysql_num_row จะเป็นคําสั่งสําหรับการนับจํานวนแถวข้อมูลทั้งหมด และคําสั่ง 
mysql_fetch_array จะเป็นคําสั่งสําหรับดึงข้อมูลมาใส่ในภาษาพีเอชพีในรูปแบบของอาร์เรย์ทีละแถว 
เป็นต้น (Nixon, R., 2014) ทําให้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันด้วยภาษาพีเอชพีและระบบฐานข้อมูลมาย
เอสคิวแอลมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้มีการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ และมีสื่อการสอนในรูปแบบของเอกสารดิจิทัลจํานวนมาก ดังน้ัน
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาขึ้น ในรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคช่ัน ด้วยเครื่องมือดังน้ี ได้แก่ เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม คือ ภาษาพีเอชพี และจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูล MySQL โดยระบบที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมส่ือการสอน สําหรับ
ให้นิสิต นักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล และแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน และส่งผลให้หลักสูตร
คอมพิวเตอร์ศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นต่อไป และเกิด
กระบวนการเรียนรู้ทั้งในเวลาเรียน และนอกเวลาเรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2. เพ่ือหาความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 

1. ทดลองใช้เ พ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  ของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา            
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในปีการศึกษา 2560 

2. ระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา       
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน           
ซึ่งสามารถจําแนกขอบเขตของการใช้งาน ได้โดยแบ่งผู้ใช้งาน ดังน้ี 

2.1 ผู้สอน (Lecturer) 
2.1.1 สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบรายวิชาได้ 
2.1.2 สามารถนําเข้า แก้ไข ปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ได้ 
2.1.3 สามารถเพ่ิม แก้ไข ลบข้อมูลประวัติผู้สอนได้ 
2.1.4 สามารถเปิด / ปิด ระบบรับส่งการบ้านได้ 
2.1.5 สามารถประกาศข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ได้ 
2.1.6 สามารถดูข้อมูลการบ้านที่นิสิต นักศึกษาส่งได้ 

2.2 นิสิต นักศึกษา (Student) 
2.2.1 สามารถดูข้อมูลเอกสารประกอบการสอนที่ผู้สอนนําเข้าได้ 
2.2.2 สามารถดูข้อมูลประวัติผู้สอนได้ 
2.2.3 สามารถนําเข้า แก้ไข ปรับปรุงการบ้านที่ส่งได้ 

2.3 ขอบเขตด้าน Hardware ที่ใช้ในการทดสอบระบบ 
2.3.1 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) แบบ Intel Core i5-

650 Processor (4M Cache) ความเร็ว 3.20 Ghz 
2.3.2 หน่วยความจําหลัก (Random Access Memory: RAM) แบบ DDR3 PC3-10600 

ความเร็ว Bus 1333 Mhz ความจุขนาด 4 Gb 
2.3.3 หน่วยจัดเก็บข้อมูล (Storage) แบบฮาร์ดดิส (Hard disk) ชนิด Sata2 ความเร็ว 

7200 rpm ความจุขนาด 500 GB 
2.3.4 อุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย (Network Adapter) แบบ Gigabit LAN ความเร็ว 

1Gbps 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ศึกษา  
คณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

  
 ความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
ภาพ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ได้แก่ นิสิต นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จํานวน 206 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิต นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2560 ระดับช้ันปีที่ 2 – ระดับช้ันปีที่ 5 ที่ยังคง
สภาพการเป็นนิสิต นักศึกษา ทั้งหมดจํานวน 206 คน 

2. เครื่องมือการวิจัย 
2.1 ระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นําแบบสอบถามให้นิสิต นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2560 ระดับช้ันปีที่ 2 – ระดับช้ันปีที่ 5 ที่ยังคงสภาพการเป็น
นิสิต นักศึกษา ทั้งหมดจํานวน 206 คน 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
4.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

การให้คะแนนความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีการกําหนดค่าคะแนน ดังน้ี 

1  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ระดับน้อย 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ระดับมาก 
5  หมายถึง  มีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด 

ในการแปลความหมายแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ดังน้ี 

1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับน้อย 
2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดับมากที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

ผลการดําเนินงานของงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา” สามารถ
แบ่งผลการดําเนินงานเป็น 2 หัวข้อ ดังต่อไปน้ี 

1. ผลการพัฒนาระบบ 
1.1 ส่วนของหน้าจอหลัก สําหรับนิสิต นักศึกษา สําหรับติดตามข้อความประกาศและ

ข่าวสารจากอาจารย์ 
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ภาพ 2   หน้าจอหลัก สําหรับนิสิต นักศึกษา สําหรับติดตามข้อความประกาศและข่าวสารจากอาจารย์       

(ที่มา : http://ejs.bsru.ac.th/aken/) 
 

1.2 ส่วนของหน้าจอหลัก สําหรับนิสิต นักศึกษา สําหรับติดตามข่าวสารจากอาจารย์ 
 

 
 

ภาพ 3   หน้าจอหลัก สําหรับนิสิต นักศึกษา สําหรับติดตามข่าวสารจากอาจารย์   
(ที่มา : http://ejs.bsru.ac.th/ aken/) 
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1.3  ส่วนของหน้าจอหลัก สาํหรับนิสิต นักศึกษา สําหรับดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสอน 
 

 
 
ภาพ  4   หน้าจอ สําหรับนิสติ นักศึกษา สาํหรับดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสอน  

 (ที่มา : http://ejs.bsru.ac.th/aken/) 
 

1.4  ส่วนของหน้าจอ สําหรับนิสิต นักศึกษา สําหรับส่งการบ้าน 
 

 
 

ภาพ 5   หน้าจอ สําหรับนิสติ นักศึกษา สาํหรับส่งการบ้าน (ที่มา : http://ejs.bsru.ac.th/aken/work/) 
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1.5  ผลการประเมินระบบ 
 

ตาราง 1   ผลการสํารวจความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 

ชั้นป ี
จํานวนคน
ทั้งหมด 

จํานวนที ่
คงสภาพอยู ่ X  S.D. แปลผล 

ช้ันปีที่ 2 67 คน 64 คน 4.00 .29 มาก 
ช้ันปีที่ 3 37 คน 35 คน 4.09 .25 มาก 
ช้ันปีที่ 4 61 คน 56 คน 4.04 .20 มาก 
ช้ันปีที่ 5 61 คน 51 คน 3.99 .27 มาก 
รวม 226 คน 206 คน 4.02 .26 มาก 

 

จากตาราง 1 พบว่า ผลการสํารวจความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาท่ีใช้งานระบบสารสนเทศ      
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02, S.D. = .26) เมื่อพิจารณารายช้ันปี พบว่า 
นิสิต นักศึกษาที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการใช้งานระบบสูงที่สุด คือ ช้ันปีที่ 3 (X  = 4.09, S.D. = .25) 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ช้ันปีที่ 4 (Mean = 4.04, S.D. = .20) มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และช้ันปีที่ 2 (X  = 4.00, S.D. = .29) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ และนิสิต 
นักศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้งานระบบตํ่าที่สุด คือ ช้ันปีที่ 5 (X  = 3.99, S.D. = .27)        
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของนิสิต นักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา      
มีความพึงพอใจจากการนําระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ี เน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการดํารงชีวิต
ของมนุษย์เป็นอย่างมาก ประกอบการเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง
ทรัพยากรความรู้ต่างๆ มีการพัฒนาและนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายมากข้ึน เช่น โทรศัพท์ แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น นอกจากน้ันยังได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ มารองรับ
อุปกรณ์ที่พัฒนาขึ้นอีกด้วย ซึ่งในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนในด้านการศึกษานั้น เริ่มมีการ
นํามาช่วยกันอย่างแพร่หลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ ธุวังควัฒน์ และสมกูล ถาวรกิจ (2559)   
ได้มีการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนวัดอัมรินทราราม สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า การใช้งานเทคโนโลยีสารเทศของครูในโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งพบว่า ในด้านการจัดการเรียนการสอนน้ัน ครูมีการจัดทําแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมมากที่สุด และรองลงมา 
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คือ ครูค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประเภทต่าง ๆ และนําความรู้
ที่ได้รับไปพัฒนาเป็นสื่อการเรียนรู้ ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากน้ันในงานวิจัยของธัชกร 
สุวรรณจรัส (2559) ได้พัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Learning) เพ่ือพัฒนาทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา น้ัน พบว่า บทเรียนที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.22 / 81.88 ซึ่งผ่านเกณฑ์ และคะแนนทดสอบทักษะการฟังภาษาอังกฤษของ
นิสิตกลุ่มที่เรียนด้วยบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันกลายเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญที่จะช่วย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และในงานวิจัยของต่างประเทศ ก็ได้มีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเช่นกัน ซึ่งพบได้จากงานวิจัยของ 
Barbosa, Alves, and Barroso (2011). ได้พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการการเรียนการ
สอน (Learning Management System : LMS) ที่ช่ือว่า SIDE ขึ้น เพ่ือช่วยสนับสนุนกระบวนการการ
จัดการเรียนการสอน ในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งระดับดังกล่าวจะทําการดึงข้อมูลสารสนเทศมาจากหลาย ๆ 
มหาวิทยาลัยเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของแต่ละมหาวิทยาลัยโดยผ่านระบบ 
SIDE ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้อย่างสูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการวิจัย โดยการนําระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ไปประยุกต์ใช้
กับหลักสูตรอ่ืน ๆ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน สามารถมีแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม ตลอดจนสามารถจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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