
 

บทคัดยอ 
 ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพิ่มข้ึน 

และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก ซึ่งสงผลให
เกิดปญหาตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
ความเปนอยู  [1] และสุขภาพของประชาชน ซึ่งกรม
อนามัย ภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีหนาท่ีในการ
ดูแลสุขภาพของคนไทยใหมีการเจริญเติบโตท่ีแข็งแรง 
และ มีสุ ขภ าพ ดี  ต้ั ง แต แร ก เ กิ ด  โดยกระทรว ง
สาธารณสุขได มีการจั ด เก็บข อ มูลของสุขภาพ
ประชาชนไทย ซึ่งขอมูลมีจํานวนมาก และยังขาดการ
นําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนเทาท่ีควร ในงานวิจัย
ช้ินนี้จึงไดนําขอมูลท่ีเกี่ยวของภายใตการดูแลของ
สํานักโภชนาการ กรมอนามัย มาพัฒนาระบบในการ
นํา เสนอขอมูลในรูปแบบการประมวลผลในเ ชิง
วิ เคราะหแบบออนไลน  OLAP ต้ังแตภาพรวม 
(ระดับประเทศ ภาค เขตผูตรวจราชการ ศูนยอนามัย 
จังหวัด อําเภอ  ตําบล ) ไปจนถึงรายละเอียดยอย 
(ศูนยบริการยอย) และนําขอมูลในทุกดานของจังหวัด
มาประมวลผลวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิง
ลําดับช้ัน AHP รวมกับ OLAP แลวใหคําแนะนําในการ
ดําเนินการแกไขปญหาข้ันพื้นฐานของจังหวัดนั้น ๆ 
เกี่ยวกับปญหาในดานโภชนาการ ซึ่งมีผูเช่ียวชาญดาน
โภชนาการในการออกแบบโมเดล  AHP ท่ีจะให
คําแนะนําเปนจํานวน 3 คน  และประเมินความพึง
พอใจในการใชโปรแกรมโดยผู เ ช่ี ยวชาญด าน
คอมพิวเตอรเปนจํานวน 5 คน โดยพบวามี คุณภาพใน
ภาพรวมของโปรแกรมในระดับดีซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 
4.30 และคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 

คําสําคัญ: การวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน, การประมวลผล
ในเชิง วิเคราะหแบบออนไลน, ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
 

Abstract 
 In Thailand, the population and are likely 

to increase dramatically. This results is in issues 
of social and economic well-being and public 
health. The Department of Health. Under the 
Ministry of Health is responsible for the health of 
Thai people is growing stronger. And healthy. 
From birth. The Ministry of Health, the storage of 
the Thai public health. We have a lot of 
information. The lack of information to utilize as 
they should. In this study, it has the relevant 
information under the supervision of the 
Department of Nutrition, Department of Health to 
develop a system for presenting information in a 
format that is OLAP from the image (in the 
country and the people. The Public Health Sub-
district, province) to the minor details. (Health 
Promotion Center) and information on all aspects 
of the province to process data by using AHP 
with OLAP to provide instructions on how to 
resolve the basic problem of the province's 
problems. related to nutrition. The nutrition 
experts in the AHP model designed to give a third 
person, and satisfaction in using a computer 
specialist, a number of five people who were 
expecting that. It was found that the overall 
quality of the program in which the mean is 4.30 
and the average standard deviation of 0.39. 
Keyword: Analytic Hierarchy Process, Online-
Analysis Process, Decision Support System. 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแกปญหาภาวะโภชนาการ  
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันรวมกับ OLAP 

Development of management for remedy problem’s nutrition by 
usingAnalytic Hierarchy Process with OLAP. 
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1. บทนํา 
 ปจจุบันจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก 
สงผลใหการดูแล สอดสอง เปนเรือ่งยาก เพราะพื้นท่ี ๆ 
ตองดูแลมีขนาดท่ีกวางใหญ และมีจํานวนมาก ซึ่งใน
การ ดูแลปญหานั้น  จะ มีการรวบรวมขอมูลจาก
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาลตาง ๆ 
ภายใตการดูแลของกระทรวงสาธารณสุขโดยสํานัก
นโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีจะเปนผูดูแลในการเก็บขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับ
งานสาธารณสุข  ซึ่ งแตละหนวยงานจะสามารถ
ตรวจสอบขอมูลท่ีอยูภา ยใต การ ดูแลของแตละ
หนวยงานได โดยในท่ีนี้ สํานักโภชนาการ จะสามารถ
ดึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับภาวะการเจริญเติบโตของเด็กอายุ 0-
19 ป, BMI และเสนรอบเอวของผูท่ีมีอายุต้ังแต 15 ป
ข้ึนไป, น้ําหนักเด็กแรกเกิด (Low Birth Weight), 
ภาวะโลหิตจางในหญิงต้ังครรภ ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะ
เปนจํานวนคนตอเกณฑท่ีทางสํานักโภชนาการต้ังไว 
ในระดับสถานีบริการ และจะตองทําการคืนขอมูลท่ีมี
การวิ เคราะหแลว  ใหกับเขตผูตรวจราชการ  ศูนย
อนามัย และจังหวัด ซึ่งจะตองทําใหขอมูลสามารถ 
แสดงถึงรายละเอียดของปญหา  และภาพรวมของ
ปญหา เพื่อหาทางแกไขปญหาในแตละพื้นท่ีได 

จากปญหาดังกลาว ผูทําวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนา
ระบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลของแตละสถานีบริการ
สาธารณสุข แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวเปนจํานวน
ท่ีมากกวา  12,000 สถานีบริการมาวิ เคราะหโดย
กระบวนการวิ เคราะห เ ชิงลํ า ดับช้ัน  (Analytic 

Hierarchy Process หรือ AHP) เพื่อวิเคราะหถึง
จํานวนคนท่ีมีปญหาในสถานบริการ และสรุปภาพรวม
ของจังหวัดแตละจังหวัด ในการจําแนกจังหวัดท่ีมี
ปญหา พรอมท้ังเพื่ออํานวยใหผูใชงานสามารถมอง
ภาพรวมของปญหาในแตละจังหวัดไดงายข้ึน จึงไดมี
การนําเสนอในรูปแบบการประมวลผลวิเคราะหขอมูล
ออนไลน (Online Analytical Processing หรือ 

OLAP) เพื่อชวยในการตัดสินใจในการดําเนินการจัด

กรรม การแกไปปญหาตาง ๆ ในจังหวัดท่ีมีปญหา และ
อํานวยความสะดวกในการวิเคราะหปญหา จึงมีการ
แสดงผลในรูปแบบกราฟแทง และกราฟวงกลม ใหแก
สถานบริการสาธารณสุข ตําบล อําเภอ จังหวัด ศูนย
อนามัยเขต และเขตผูตรวจราชการเขตนั้น ๆ สําหรับ
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการแกไขให
เหมาะสมตอไป 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือการคํานึงถึงสิ่งท่ี
ทาทายในชีวิตประจําวัน  เปนเรื่องยากจะหาการ
ตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด และมีการนําเทคนิคตาง ๆ มากมาย 
มาชวยในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  เพื่อให
สามารถไดคําตอบท่ีดีท่ีสุด 

กระบวนการวิ เคราะหเชิงลําดับช้ัน AHP เปน
เทคนิคในการชวยตัดสินใจท่ีถูกพัฒนาในป 1970 โดย
นักคณิตศาสตร Thomas L. Saaty ซึ่ง AHP จะ
สามารถช วยตัดสินใจในปญหา ท่ีซับซอน  ไม มี
โครงสราง และมีหลายปจจัยได [2] 

การนําเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน
มาใชงานรวมกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งการ
ตัดสินใจท่ีมีเหตุผล จะข้ึนอยูกับกระบวนการตัดสินใจ 
ไมใชผลจากการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
เหตุผลนั้น จะสงผลใหผลของการตัดสินใจมีความ
ถูกตองมากข้ึน  โดยมี ข้ันตอนและกระบวนการท่ี
สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 [3] 
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ภาพที่ 1: ข้ันตอนและกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับ
ช้ัน 

อรรถกร [4] ไดจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการประเมินบริษัทขนสง สําหรับการพิจารณาท่ีจะ
เลือกใชบุคคลภายนอกมาทําการขนสงสินคาจาก
โรงงานผลิตท่ีมีสินคาหลากหลายชนิด เพื่อท่ีจะสง
สินคาไปตามศูนยกระจายสินคาตาง ๆ  โดยพบวา
ปญหาของการกระจายสินคาไปตามศูนยกระจายสินคา
ต าง  ๆ  นั้น  เปนปญหา ท่ีจะตอง ตัดสินใจภายใต
กฎเกณฑท่ีมาจากปจจัยเชิงปริมาณ  และปจจัยเชิง
คุณภาพ ทําใหไมสามารถวิเคราะหทางเลือก โดยอาศัย
ปจจัยเพียงดานเดียว จึงมีการนํากระบวนการวิเคราะห
เชิงลําดับช้ัน AHP มาใชในการวิเคราะหปจจัยทุกดาน 
แลวกําหนดทางเลือกตามลําดับความสําคัญ 

นอกจากกระบวนการตัดสินใจแลว เพื่อใหการ
ตัดสินใจนั้นงาย และถูกตองแมนยําจึงมีการนําเทคนิค
การประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน OLAP มา
ประกอบก า ร ตัดสิ น ใจ  ซึ่ ง  OLAP คื อ  ก า รนํ า

เทคโนโลยีท่ีใชขอมูลจากคลังขอมูล นํามาวิเคราะห
และตัดสินใจทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหาก
ตองการวิ เคราะหก็จะสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
โดยท่ัวไปลักษณะของ OLAP จะเปนการออกแบบให
ใชงานง าย  ซึ่งผู ใชงานสามารถเลือกรายการจาก
คลังขอมูลมาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ ประกอบการ
ตัดสินใจไดงาย อาคม [5] ไดนําเทคนิค OLAP มาใช
ประกอบ เพื่อวิเคราะหขอมูล และแสดงผลรายงานของ
การแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินทราเน็ตสําหรับชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 

สวนงานวิจัยจากตางประเทศ ไดมีการนําเทคนิค 
AHP มาใชในการออกแบบระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในดานการอุตสาหกรรมทอสงปโตรเลียม 
การสราง บํารุงดูแลรักษาทอสงปโตรเลียม ซึ่งมีเกณฑ
ความสําคัญของปจจัยท้ังหมด 6 เกณฑ และมีปจจัยใน
แตละดาน ไดแก ความยาวของทอสง การปฏิบัติการ 
การบํารุงรักษา  ความสะดวก  การกอสราง  และ
สิ่งแวดลอม ผลจากการนําการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันมา
ใช พบวาสามารถชวยในการวางแผนการกอสราง 
บํารุงรักษาทอสงปโตรเลียมไดดี [2] นอกจากนี้ยังพบ
งานวิจัยใน            ประเทศอินเดีย [6] ซึ่งไดนํา AHP 
มาใชในระบบสนับสนุน              การตัดสินใจในเรื่อง 
ความปลอดภัยของขอมูลนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 
ซึ่งเปนกรณีศึกษาของรัฐบาลอินเดีย โดยมีปจจัยหลัก
คือ  การบริหารจัดการ ,  เทคโนโลยี ,  วัฒนธรรม , 
เศรษฐกิจ และปจจัยรอง ไดแก นโยบายท่ีเปนความลับ
, บูรณาการ , นโยบายเผยแพร ซึ่งเ ม่ือเรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยหลัก เม่ือเทียบกับปจจัยรองแลว 
จะพบวา การบริหารจัดการมีความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เทคโนโลยี, เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
ตามลําดับ 

จากตัวอยางงานวิจัยท่ีกลาวมา   ทําใหทราบวา 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ไดมีการนําเทคนิค 
การวิเคราะหท่ีหลากหลายรูปแบบมาใชงาน ซึ่งการใช
งานแตละเทคนิคนั้น  ก็ตองดูความเหมาะสมของ

การวางกรอบ หรือระบุปญหาใหตรงประเด็น 
รวมถึงระบุเกณฑการตัดสินใจ และทางเลือก 

ออกแบบโครงสรางของแผนภูมิลําดับช้ัน โดยเริ่ม
จากเปาหมาย เกณฑหลัก เกณฑรอง และทางเลือก 

สรางตารางเมตริกซ เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ  เปนคู ๆ ใหครบทุก

เกณฑ 

สรุปผลการเปรียบเทียบท้ังหมดจากตารางเมตริกซ 

หลังจากไดคาผลจากการเปรียบเทียบท้ังหมดแลว จึง
คํานวณหาระดับความสําคัญ 
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ประเภทการตัดสินใจนั้น ๆ กอนท่ีจะนํามาใชงานกับ
งานนั้นจริง 

 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ศึกษาขอมูล และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในข้ันตอนการเตรียมขอมูล โดยขอมูลจะเก็บ

อยู ท่ีสํ านักนโยบายและยุทธศาสตร  โดยท่ีขอมูล
ท้ังหมดถูกจัดเก็บเปนตัวเลข และมีจํานวนมาก ทําให
ยากตอการเปรียบเทียบใหเห็นภาพรวมของปญหา 
ผูพัฒนาระบบจึงไดนําเทคนิค AHP รวมกับ OLAP มา
ใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีจะ
ดํ า เนิ นกา รในด านต า ง  ๆ  ท่ี จ ะแกป ญหาภาว ะ
โภชนาการ โดยนําขอมูลมาจัดรูปแบบนําเสนอใน
รูปแบบของกราฟ สามารถมองเห็นและเปรียบเทียบได
ในระดับภาพรวมของตําบล อําเภอ จังหวัด ประเทศ 

3.2 วิเคราะหขอมูล และเทคนิคท่ีจะนํามาพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

จากขอ 3.1 สามารถวิเคราะหและจัดรูปแบบ
ขอมูลไดหัวขอดังตอไปนี้ 

ก) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 0-5 ป (น้ําหนัก
ตออายุ) 

ข) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 0-5 ป (สวนสูงตอ
อายุ) 

ค) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 0-5 ป (น้ําหนัก
ตอสวนสูง) 

ง) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 6-19 ป (น้ําหนัก
ตออายุ) 

จ) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 6-19 ป (สวนสูง
ตออายุ) 

ฉ) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 6-19 ป (น้ําหนัก
ตอสวนสูง) 

ช) BMI อายุ 15 ปข้ึนไป 
ซ) น้ําหนักทารกแรกคลอด 
ฌ) ภาวะโลหิตจางหญิงต้ังครรภ 

ซึ่งเม่ือนําขอมูลขางตน มาวิเคราะหและแบง
ระดับของ 
ปญหาได 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 
และ        มากท่ีสุด ซึ่งสามารถสรางแผนภูมิวิเคราะห
เชิงลําดับช้ัน    แสดงไดดังภาพท่ี 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2: แผนภูมิวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน ปญหาภาวะ
โภชนาการ 

 
เม่ือทําการออกแบบแผนภูมิวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน

แลวจะตองทําการสรางแบบสอบถามผู เ ช่ียวชาญ 
สําหรับการออกแบบโมเดล ซึ่งจะเปนการเปรียบเทียบ
หาลําดับความสําคัญของเกณฑแตละเกณฑ โดยใน
งานวิจัยนี้ ไดดําเนินการขอความรวมมือจากผูเช่ียวชาญ
ดานโภชนาการ  จากสํานักโภชนาการ    ในการ
ออกแบบโมเดลท้ังหมด 3 ทาน โดยไดทําการออกแบบ
ตารางเปรียบเทียบเมตริกซ  แลวใหผูเ ช่ียวชาญให
คะแนนเปรียบเทียบความสําคัญระหวางเกณฑแนวต้ัง 

ปญหาภาวะ
โภชนาการ 

ก 

ข 

ค 

ง 

จ 

ฉ 

ช 

ฌ 

ซ 

มีปญหาระดับ
นอยท่ีสุด 

มีปญหาระดับ
ปานกลาง 

มีปญหาระดับ
มากท่ีสุด 

 

มีปญหาระดับ
มาก 

 

มีปญหาระดับ
นอย 
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และเกณฑแนวนอน จากนั้นจึงนําแบบสอบถามจาก
ผู เ ช่ียวชาญมาวิ เคราะหและสรุป  เพื่อหา เกณฑ
เปรียบเทียบจากท้ัง 3 ทาน ซึ่งเม่ือนําแบบสอบถามจาก
ผูเ ช่ียวชาญดานโภชนาการท้ัง 3 ทาน  มาสรุปเพื่อ
ออกแบบตารางเปรียบเทียบแบบเมตริกซ ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังตารางท่ี 1 
 ตารางที่ 1: ตารางเปรียบเทียบเมตริกซผูเช่ียวชาญ 

 ก ข ค ง จ ฉ ช ซ ฌ รวม 
ก 1 2 2 2 2 2 1 1/2 1/2 13 
ข 1/2 1 2 2 2 2 1 1/2 1/2 11.5 
ค 1/2 1/2 1 2 2 2 1 1/2 1/2 10 
ง 1/2 1/2 1/2 1 1 1/2 2 1/2 1/2 7 
จ 1/2 1/2 1/2 1 1 1/2 2 1/2 1/2 7 
ฉ 1/2 1/2 1/2 2 2 1 2 1/2 1/2 9.5 
ช 1 1 1 1/2 1/2 1/2 1 1/2 1/2 6.5 
ซ 2 2 2 2 2 2 2 1 2 17 
ฌ 2 2 2 2 2 2 2 1/2 1 15.5 
รวม 8.5 10 11.5 14.5 14.5 12.5 14 5 6.5  

 
เม่ือไดคะแนนเปรียบเทียบจากผูเช่ียวชาญแลว จึง

นําคะแนนมาปรับใหเปนพื้นฐานเดียวกัน โดยปรับให
เปน 100% จากคะแนนท้ังหมด สําหรับการนําไป
วิเคราะหเพื่อระบุระดับของปญหาในจังหวัดนั้น แสดง
ไดดังตารางท่ี 2 
 ตารางที่ 2: ตารางเปรียบเทียบเมตริกซท่ีปรับเกณฑ
แลว 

 ก ข ค ง จ ฉ ช ซ ฌ % 
ก 0.12 0.20 0.17 0.14 0.14 0.16 0.07 0.10 0.08 13 
ข 0.06 0.10 0.17 0.14 0.14 0.16 0.07 0.10 0.08 11 
ค 0.06 0.05 0.09 0.14 0.14 0.16 0.07 0.10 0.08 10 
ง 0.06 0.05 0.04 0.07 0.07 0.04 0.14 0.10 0.08 7 
จ 0.06 0.05 0.04 0.07 0.07 0.04 0.14 0.10 0.08 7 
ฉ 0.06 0.05 0.04 0.14 0.14 0.08 0.14 0.10 0.08 9 
ช 0.12 0.10 0.09 0.03 0.03 0.04 0.07 0.10 0.08 7 
ซ 0.24 0.20 0.17 0.14 0.14 0.16 0.14 0.20 0.31 19 
ฌ 0.24 0.20 0.17 0.14 0.14 0.16 0.14 0.10 0.15 16 
รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  

 
3.3 ออกแบบ และพัฒนาระบบ 

ระบบสามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ระบบ  AHP ซึ่ ง เป นส ว น ท่ี ม าจ า กก า ร
วิเคราะหเกณฑ  และใหผู เ ช่ียวชาญดานโภชนาการ
พิจารณาเพื่อหาลํา ดับความสํา คัญมากท่ีสุด  จาก
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พรอมท้ังแสดงขอมูลเปน
กราฟวงกลมรายละเอียดของปญหาในจังหวัดนั้น 
พรอมระบุระดับของปญหาในจังหวัดนั้น และขอมูลท่ี
ปญหาในดานตา ง  ๆ  ควบคูไปกับแนวทางการ
ดําเนินงานแกไขปญหาในเบ้ืองตน ซึ่งสามารถคลิกท่ี
กราฟเพื่อ Drill Down ไปดูในรายละเอียดของปญหา
นั้นได แสดงไดดังภาพท่ี 3  

 

 
ภาพที่ 3: ระบบ AHP และ OLAP 

 
2. ระบบ OLAP เปนการนําขอมูลปญหาดาน

โภชนาการมาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ  ซึ่ง
สามารถเลือกรูปแบบของกราฟ และรายการวิเคราะห 
เชน เพศ เพื่อดูรายละเอียดในภาพรวม และสามารถทํา
การ Drill Down ไปดูในรายละเอียดยอยจากจังหวัด 
เปนอําเภอ จากอําเภอเปนตําบล จากตําบลเปนสถานี
บริการ หรือหากตองการดูภาพรวมสามารถทําการ 
Drill Up ขอมูลได แสดงไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4: ระบบ OLAP 

 
3.4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบจะทํา
การประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช
ระบบของผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรจํานวน 5 คน 
ซึ่งใชสูตรหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน
การประเมิน 

3.5 สรุปผล 
ในข้ันตอนการสรุปผล จะเปนการสรุปผลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
บริหารจัดการการแกปญหาภาวะโภชนาการ โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน รวมกับ OLAP วา
โดยรวมผูใชงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับไหน และ
ตรงตามสมมุติฐานหรือไม 
 
4. ผลการดําเนินงาน 

ผลการประเมินระบบในภาพรวมจากผูเช่ียวชาญ
ดานคอมพิวเตอรท้ัง 5 คน 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3: ตารางผลสรุปการประเมินระบบ 
 คุณภาพ 

X  S.D. เกณฑ 
Functional Requirement Test 4.35 0.36 ดี 
Function Test 4.56 0.56 ดีมาก 
Usability Test 4.05 0.37 ดี 
Security Test 4.20 0.28 ดี 

ภาพรวม 4.30 0.39 ดี 
 

5. สรุป 
ระบบบริหารจัดการแกปญหาภาวะโภชนาการ โดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันรวมกับ OLAP ถูก
พัฒนาข้ึนเพื่อนําขอมูลท่ีถูกจัดเก็บเปนจํานวนมาก มา
สรางมิติ และนําเสนอขอมูลโดยใชกราฟ เพื่อใหผูใช
สามารถสะทอนมองเห็นถึงปญหาในดานตาง ๆ ของ
พื้นท่ีนั้น ๆ และสามารถรับคําแนะนําในการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนจากระบบได และนําเสนอผูบริหาร 
หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเพื่อดําเนินการแกไขปญหานั้น 
ๆ ตอไป ซึ่งจากผลการประเมินระบบจากผูเช่ียวชาญ
ดานคอมพิวเตอร พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และคา 
S.D. เท ากับ  0 .39 ซึ่ งอยู ในเกณฑ ดี  ซึ่ งตรงกับ
สมมุติฐานท่ีต้ังไว ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึน สามารถตอบสนองและเปนท่ีนาสนใจตอผูท่ี
ใชงานคอมพิวเตอรได 

ในอนาคตหากมีการเก็บขอมูลท่ีมากกวา 1 ป ทาง
ผูพัฒนาจึงเล็งเห็นวา อาจจะมีการพัฒนาระบบในการ
ออกรายงานใหรองรับการนําเสนอขอมูลกราฟเสนท่ี
รองรับการแสดงผลขอมูลหลาย ๆ ป เพื่อวิเคราะหดู
แนวโนมของปญหาต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน อีกท้ังหากมี
ขอมูลจํานวนมาก อาจใชทฤษฎีเหมืองขอมูลในการ
วิเคราะหเพื่อพยากรณหาแนวโนมของปญหา หรือระบุ
ระดับของปญหาใหแมนยํามากข้ึน ในการดําเนินงาน
ในแตละจังหวัด สําหรับการปองกันไมใหเกิดปญหา
ภาวะโภชนาการในอนาคตได 
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