
 

บทคัดยอ 
 ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพิ่มข้ึน 

และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก ซึ่งสงผลให
เกิดปญหาตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
ความเปนอยู  [1] และสุขภาพของประชาชน ซึ่งกรม
อนามัย ภายใตกระทรวงสาธารณสุขมีหนาท่ีในการ
ดูแลสุขภาพของคนไทยใหมีการเจริญเติบโตท่ีแข็งแรง 
และ มีสุ ขภ าพ ดี  ต้ั ง แต แร ก เ กิ ด  โดยกระทรว ง
สาธารณสุขได มีการจั ด เก็บข อ มูลของสุขภาพ
ประชาชนไทย ซึ่งขอมูลมีจํานวนมาก และยังขาดการ
นําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนเทาท่ีควร ในงานวิจัย
ช้ินนี้จึงไดนําขอมูลท่ีเกี่ยวของภายใตการดูแลของ
สํานักโภชนาการ กรมอนามัย มาพัฒนาระบบในการ
นํา เสนอขอมูลในรูปแบบการประมวลผลในเ ชิง
วิ เคราะหแบบออนไลน  OLAP ต้ังแตภาพรวม 
(ระดับประเทศ ภาค เขตผูตรวจราชการ ศูนยอนามัย 
จังหวัด อําเภอ  ตําบล ) ไปจนถึงรายละเอียดยอย 
(ศูนยบริการยอย) และนําขอมูลในทุกดานของจังหวัด
มาประมวลผลวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิง
ลําดับช้ัน AHP รวมกับ OLAP แลวใหคําแนะนําในการ
ดําเนินการแกไขปญหาข้ันพื้นฐานของจังหวัดนั้น ๆ 
เกี่ยวกับปญหาในดานโภชนาการ ซึ่งมีผูเช่ียวชาญดาน
โภชนาการในการออกแบบโมเดล  AHP ท่ีจะให
คําแนะนําเปนจํานวน 3 คน  และประเมินความพึง
พอใจในการใชโปรแกรมโดยผู เ ช่ี ยวชาญด าน
คอมพิวเตอรเปนจํานวน 5 คน โดยพบวามี คุณภาพใน
ภาพรวมของโปรแกรมในระดับดีซึ่งมีคาเฉลี่ยอยู ท่ี 
4.30 และคาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39 

คําสําคัญ: การวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน, การประมวลผล
ในเชิง วิเคราะหแบบออนไลน, ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 
 

Abstract 
 In Thailand, the population and are likely 

to increase dramatically. This results is in issues 
of social and economic well-being and public 
health. The Department of Health. Under the 
Ministry of Health is responsible for the health of 
Thai people is growing stronger. And healthy. 
From birth. The Ministry of Health, the storage of 
the Thai public health. We have a lot of 
information. The lack of information to utilize as 
they should. In this study, it has the relevant 
information under the supervision of the 
Department of Nutrition, Department of Health to 
develop a system for presenting information in a 
format that is OLAP from the image (in the 
country and the people. The Public Health Sub-
district, province) to the minor details. (Health 
Promotion Center) and information on all aspects 
of the province to process data by using AHP 
with OLAP to provide instructions on how to 
resolve the basic problem of the province's 
problems. related to nutrition. The nutrition 
experts in the AHP model designed to give a third 
person, and satisfaction in using a computer 
specialist, a number of five people who were 
expecting that. It was found that the overall 
quality of the program in which the mean is 4.30 
and the average standard deviation of 0.39. 
Keyword: Analytic Hierarchy Process, Online-
Analysis Process, Decision Support System. 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการการแกปญหาภาวะโภชนาการ  
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันรวมกับ OLAP 

Development of management for remedy problem’s nutrition by 
usingAnalytic Hierarchy Process with OLAP. 
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1. บทนํา 
 ปจจุบันจํานวนประชากรเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก 
สงผลใหการดูแล สอดสอง เปนเรือ่งยาก เพราะพื้นท่ี ๆ 
ตองดูแลมีขนาดท่ีกวางใหญ และมีจํานวนมาก ซึ่งใน
การ ดูแลปญหานั้น  จะ มีการรวบรวมขอมูลจาก
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โรงพยาบาลตาง ๆ 
ภายใตการดูแลของกระทรวงสาธารณสุขโดยสํานัก
นโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีจะเปนผูดูแลในการเก็บขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับ
งานสาธารณสุข  ซึ่ งแตละหนวยงานจะสามารถ
ตรวจสอบขอมูลท่ีอยูภา ยใต การ ดูแลของแตละ
หนวยงานได โดยในท่ีนี้ สํานักโภชนาการ จะสามารถ
ดึงขอมูลท่ีเกี่ยวกับภาวะการเจริญเติบโตของเด็กอายุ 0-
19 ป, BMI และเสนรอบเอวของผูท่ีมีอายุต้ังแต 15 ป
ข้ึนไป, น้ําหนักเด็กแรกเกิด (Low Birth Weight), 
ภาวะโลหิตจางในหญิงต้ังครรภ ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะ
เปนจํานวนคนตอเกณฑท่ีทางสํานักโภชนาการต้ังไว 
ในระดับสถานีบริการ และจะตองทําการคืนขอมูลท่ีมี
การวิ เคราะหแลว  ใหกับเขตผูตรวจราชการ  ศูนย
อนามัย และจังหวัด ซึ่งจะตองทําใหขอมูลสามารถ 
แสดงถึงรายละเอียดของปญหา  และภาพรวมของ
ปญหา เพื่อหาทางแกไขปญหาในแตละพื้นท่ีได 

จากปญหาดังกลาว ผูทําวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนา
ระบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลของแตละสถานีบริการ
สาธารณสุข แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวเปนจํานวน
ท่ีมากกวา  12,000 สถานีบริการมาวิ เคราะหโดย
กระบวนการวิ เคราะห เ ชิงลํ า ดับช้ัน  (Analytic 

Hierarchy Process หรือ AHP) เพื่อวิเคราะหถึง
จํานวนคนท่ีมีปญหาในสถานบริการ และสรุปภาพรวม
ของจังหวัดแตละจังหวัด ในการจําแนกจังหวัดท่ีมี
ปญหา พรอมท้ังเพื่ออํานวยใหผูใชงานสามารถมอง
ภาพรวมของปญหาในแตละจังหวัดไดงายข้ึน จึงไดมี
การนําเสนอในรูปแบบการประมวลผลวิเคราะหขอมูล
ออนไลน (Online Analytical Processing หรือ 

OLAP) เพื่อชวยในการตัดสินใจในการดําเนินการจัด

กรรม การแกไปปญหาตาง ๆ ในจังหวัดท่ีมีปญหา และ
อํานวยความสะดวกในการวิเคราะหปญหา จึงมีการ
แสดงผลในรูปแบบกราฟแทง และกราฟวงกลม ใหแก
สถานบริการสาธารณสุข ตําบล อําเภอ จังหวัด ศูนย
อนามัยเขต และเขตผูตรวจราชการเขตนั้น ๆ สําหรับ
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการแกไขให
เหมาะสมตอไป 
2. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือการคํานึงถึงสิ่งท่ี
ทาทายในชีวิตประจําวัน  เปนเรื่องยากจะหาการ
ตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด และมีการนําเทคนิคตาง ๆ มากมาย 
มาชวยในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  เพื่อให
สามารถไดคําตอบท่ีดีท่ีสุด 

กระบวนการวิ เคราะหเชิงลําดับช้ัน AHP เปน
เทคนิคในการชวยตัดสินใจท่ีถูกพัฒนาในป 1970 โดย
นักคณิตศาสตร Thomas L. Saaty ซึ่ง AHP จะ
สามารถช วยตัดสินใจในปญหา ท่ีซับซอน  ไม มี
โครงสราง และมีหลายปจจัยได [2] 

การนําเทคนิคกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน
มาใชงานรวมกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งการ
ตัดสินใจท่ีมีเหตุผล จะข้ึนอยูกับกระบวนการตัดสินใจ 
ไมใชผลจากการตัดสินใจ ซึ่งกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
เหตุผลนั้น จะสงผลใหผลของการตัดสินใจมีความ
ถูกตองมากข้ึน  โดยมี ข้ันตอนและกระบวนการท่ี
สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 [3] 
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ภาพที่ 1: ข้ันตอนและกระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับ
ช้ัน 

อรรถกร [4] ไดจัดทําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการประเมินบริษัทขนสง สําหรับการพิจารณาท่ีจะ
เลือกใชบุคคลภายนอกมาทําการขนสงสินคาจาก
โรงงานผลิตท่ีมีสินคาหลากหลายชนิด เพื่อท่ีจะสง
สินคาไปตามศูนยกระจายสินคาตาง ๆ  โดยพบวา
ปญหาของการกระจายสินคาไปตามศูนยกระจายสินคา
ต าง  ๆ  นั้น  เปนปญหา ท่ีจะตอง ตัดสินใจภายใต
กฎเกณฑท่ีมาจากปจจัยเชิงปริมาณ  และปจจัยเชิง
คุณภาพ ทําใหไมสามารถวิเคราะหทางเลือก โดยอาศัย
ปจจัยเพียงดานเดียว จึงมีการนํากระบวนการวิเคราะห
เชิงลําดับช้ัน AHP มาใชในการวิเคราะหปจจัยทุกดาน 
แลวกําหนดทางเลือกตามลําดับความสําคัญ 

นอกจากกระบวนการตัดสินใจแลว เพื่อใหการ
ตัดสินใจนั้นงาย และถูกตองแมนยําจึงมีการนําเทคนิค
การประมวลผลวิเคราะหขอมูลออนไลน OLAP มา
ประกอบก า ร ตัดสิ น ใจ  ซึ่ ง  OLAP คื อ  ก า รนํ า

เทคโนโลยีท่ีใชขอมูลจากคลังขอมูล นํามาวิเคราะห
และตัดสินใจทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหาก
ตองการวิ เคราะหก็จะสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 
โดยท่ัวไปลักษณะของ OLAP จะเปนการออกแบบให
ใชงานง าย  ซึ่งผู ใชงานสามารถเลือกรายการจาก
คลังขอมูลมาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ ประกอบการ
ตัดสินใจไดงาย อาคม [5] ไดนําเทคนิค OLAP มาใช
ประกอบ เพื่อวิเคราะหขอมูล และแสดงผลรายงานของ
การแกปญหาใหกับผูใชงานคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินทราเน็ตสําหรับชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 

สวนงานวิจัยจากตางประเทศ ไดมีการนําเทคนิค 
AHP มาใชในการออกแบบระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจในดานการอุตสาหกรรมทอสงปโตรเลียม 
การสราง บํารุงดูแลรักษาทอสงปโตรเลียม ซึ่งมีเกณฑ
ความสําคัญของปจจัยท้ังหมด 6 เกณฑ และมีปจจัยใน
แตละดาน ไดแก ความยาวของทอสง การปฏิบัติการ 
การบํารุงรักษา  ความสะดวก  การกอสราง  และ
สิ่งแวดลอม ผลจากการนําการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันมา
ใช พบวาสามารถชวยในการวางแผนการกอสราง 
บํารุงรักษาทอสงปโตรเลียมไดดี [2] นอกจากนี้ยังพบ
งานวิจัยใน            ประเทศอินเดีย [6] ซึ่งไดนํา AHP 
มาใชในระบบสนับสนุน              การตัดสินใจในเรื่อง 
ความปลอดภัยของขอมูลนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล 
ซึ่งเปนกรณีศึกษาของรัฐบาลอินเดีย โดยมีปจจัยหลัก
คือ  การบริหารจัดการ ,  เทคโนโลยี ,  วัฒนธรรม , 
เศรษฐกิจ และปจจัยรอง ไดแก นโยบายท่ีเปนความลับ
, บูรณาการ , นโยบายเผยแพร ซึ่งเ ม่ือเรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยหลัก เม่ือเทียบกับปจจัยรองแลว 
จะพบวา การบริหารจัดการมีความสําคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เทคโนโลยี, เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
ตามลําดับ 

จากตัวอยางงานวิจัยท่ีกลาวมา   ทําใหทราบวา 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้น ไดมีการนําเทคนิค 
การวิเคราะหท่ีหลากหลายรูปแบบมาใชงาน ซึ่งการใช
งานแตละเทคนิคนั้น  ก็ตองดูความเหมาะสมของ

การวางกรอบ หรือระบุปญหาใหตรงประเด็น 
รวมถึงระบุเกณฑการตัดสินใจ และทางเลือก 

ออกแบบโครงสรางของแผนภูมิลําดับช้ัน โดยเริ่ม
จากเปาหมาย เกณฑหลัก เกณฑรอง และทางเลือก 

สรางตารางเมตริกซ เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ  เปนคู ๆ ใหครบทุก

เกณฑ 

สรุปผลการเปรียบเทียบท้ังหมดจากตารางเมตริกซ 

หลังจากไดคาผลจากการเปรียบเทียบท้ังหมดแลว จึง
คํานวณหาระดับความสําคัญ 
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ประเภทการตัดสินใจนั้น ๆ กอนท่ีจะนํามาใชงานกับ
งานนั้นจริง 

 
3. วิธีการดําเนินการวิจัย 

3.1 ศึกษาขอมูล และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในข้ันตอนการเตรียมขอมูล โดยขอมูลจะเก็บ

อยู ท่ีสํ านักนโยบายและยุทธศาสตร  โดยท่ีขอมูล
ท้ังหมดถูกจัดเก็บเปนตัวเลข และมีจํานวนมาก ทําให
ยากตอการเปรียบเทียบใหเห็นภาพรวมของปญหา 
ผูพัฒนาระบบจึงไดนําเทคนิค AHP รวมกับ OLAP มา
ใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีจะ
ดํ า เนิ นกา รในด านต า ง  ๆ  ท่ี จ ะแกป ญหาภาว ะ
โภชนาการ โดยนําขอมูลมาจัดรูปแบบนําเสนอใน
รูปแบบของกราฟ สามารถมองเห็นและเปรียบเทียบได
ในระดับภาพรวมของตําบล อําเภอ จังหวัด ประเทศ 

3.2 วิเคราะหขอมูล และเทคนิคท่ีจะนํามาพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

จากขอ 3.1 สามารถวิเคราะหและจัดรูปแบบ
ขอมูลไดหัวขอดังตอไปนี้ 

ก) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 0-5 ป (น้ําหนัก
ตออายุ) 

ข) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 0-5 ป (สวนสูงตอ
อายุ) 

ค) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 0-5 ป (น้ําหนัก
ตอสวนสูง) 

ง) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 6-19 ป (น้ําหนัก
ตออายุ) 

จ) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 6-19 ป (สวนสูง
ตออายุ) 

ฉ) ภาวะการเจริญเติบโต เด็ก 6-19 ป (น้ําหนัก
ตอสวนสูง) 

ช) BMI อายุ 15 ปข้ึนไป 
ซ) น้ําหนักทารกแรกคลอด 
ฌ) ภาวะโลหิตจางหญิงต้ังครรภ 

ซึ่งเม่ือนําขอมูลขางตน มาวิเคราะหและแบง
ระดับของ 
ปญหาได 5 ระดับ คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก 
และ        มากท่ีสุด ซึ่งสามารถสรางแผนภูมิวิเคราะห
เชิงลําดับช้ัน    แสดงไดดังภาพท่ี 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2: แผนภูมิวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน ปญหาภาวะ
โภชนาการ 

 
เม่ือทําการออกแบบแผนภูมิวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน

แลวจะตองทําการสรางแบบสอบถามผู เ ช่ียวชาญ 
สําหรับการออกแบบโมเดล ซึ่งจะเปนการเปรียบเทียบ
หาลําดับความสําคัญของเกณฑแตละเกณฑ โดยใน
งานวิจัยนี้ ไดดําเนินการขอความรวมมือจากผูเช่ียวชาญ
ดานโภชนาการ  จากสํานักโภชนาการ    ในการ
ออกแบบโมเดลท้ังหมด 3 ทาน โดยไดทําการออกแบบ
ตารางเปรียบเทียบเมตริกซ  แลวใหผูเ ช่ียวชาญให
คะแนนเปรียบเทียบความสําคัญระหวางเกณฑแนวต้ัง 

ปญหาภาวะ
โภชนาการ 

ก 

ข 

ค 

ง 

จ 

ฉ 

ช 

ฌ 

ซ 

มีปญหาระดับ
นอยท่ีสุด 

มีปญหาระดับ
ปานกลาง 

มีปญหาระดับ
มากท่ีสุด 

 

มีปญหาระดับ
มาก 

 

มีปญหาระดับ
นอย 
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และเกณฑแนวนอน จากนั้นจึงนําแบบสอบถามจาก
ผู เ ช่ียวชาญมาวิ เคราะหและสรุป  เพื่อหา เกณฑ
เปรียบเทียบจากท้ัง 3 ทาน ซึ่งเม่ือนําแบบสอบถามจาก
ผูเ ช่ียวชาญดานโภชนาการท้ัง 3 ทาน  มาสรุปเพื่อ
ออกแบบตารางเปรียบเทียบแบบเมตริกซ ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังตารางท่ี 1 
 ตารางที่ 1: ตารางเปรียบเทียบเมตริกซผูเช่ียวชาญ 

 ก ข ค ง จ ฉ ช ซ ฌ รวม 
ก 1 2 2 2 2 2 1 1/2 1/2 13 
ข 1/2 1 2 2 2 2 1 1/2 1/2 11.5 
ค 1/2 1/2 1 2 2 2 1 1/2 1/2 10 
ง 1/2 1/2 1/2 1 1 1/2 2 1/2 1/2 7 
จ 1/2 1/2 1/2 1 1 1/2 2 1/2 1/2 7 
ฉ 1/2 1/2 1/2 2 2 1 2 1/2 1/2 9.5 
ช 1 1 1 1/2 1/2 1/2 1 1/2 1/2 6.5 
ซ 2 2 2 2 2 2 2 1 2 17 
ฌ 2 2 2 2 2 2 2 1/2 1 15.5 
รวม 8.5 10 11.5 14.5 14.5 12.5 14 5 6.5  

 
เม่ือไดคะแนนเปรียบเทียบจากผูเช่ียวชาญแลว จึง

นําคะแนนมาปรับใหเปนพื้นฐานเดียวกัน โดยปรับให
เปน 100% จากคะแนนท้ังหมด สําหรับการนําไป
วิเคราะหเพื่อระบุระดับของปญหาในจังหวัดนั้น แสดง
ไดดังตารางท่ี 2 
 ตารางที่ 2: ตารางเปรียบเทียบเมตริกซท่ีปรับเกณฑ
แลว 

 ก ข ค ง จ ฉ ช ซ ฌ % 
ก 0.12 0.20 0.17 0.14 0.14 0.16 0.07 0.10 0.08 13 
ข 0.06 0.10 0.17 0.14 0.14 0.16 0.07 0.10 0.08 11 
ค 0.06 0.05 0.09 0.14 0.14 0.16 0.07 0.10 0.08 10 
ง 0.06 0.05 0.04 0.07 0.07 0.04 0.14 0.10 0.08 7 
จ 0.06 0.05 0.04 0.07 0.07 0.04 0.14 0.10 0.08 7 
ฉ 0.06 0.05 0.04 0.14 0.14 0.08 0.14 0.10 0.08 9 
ช 0.12 0.10 0.09 0.03 0.03 0.04 0.07 0.10 0.08 7 
ซ 0.24 0.20 0.17 0.14 0.14 0.16 0.14 0.20 0.31 19 
ฌ 0.24 0.20 0.17 0.14 0.14 0.16 0.14 0.10 0.15 16 
รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00  

 
3.3 ออกแบบ และพัฒนาระบบ 

ระบบสามารถแบงไดเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ระบบ  AHP ซึ่ ง เป นส ว น ท่ี ม าจ า กก า ร
วิเคราะหเกณฑ  และใหผู เ ช่ียวชาญดานโภชนาการ
พิจารณาเพื่อหาลํา ดับความสํา คัญมากท่ีสุด  จาก
ผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน พรอมท้ังแสดงขอมูลเปน
กราฟวงกลมรายละเอียดของปญหาในจังหวัดนั้น 
พรอมระบุระดับของปญหาในจังหวัดนั้น และขอมูลท่ี
ปญหาในดานตา ง  ๆ  ควบคูไปกับแนวทางการ
ดําเนินงานแกไขปญหาในเบ้ืองตน ซึ่งสามารถคลิกท่ี
กราฟเพื่อ Drill Down ไปดูในรายละเอียดของปญหา
นั้นได แสดงไดดังภาพท่ี 3  

 

 
ภาพที่ 3: ระบบ AHP และ OLAP 

 
2. ระบบ OLAP เปนการนําขอมูลปญหาดาน

โภชนาการมาแสดงผลในรูปแบบของกราฟ  ซึ่ง
สามารถเลือกรูปแบบของกราฟ และรายการวิเคราะห 
เชน เพศ เพื่อดูรายละเอียดในภาพรวม และสามารถทํา
การ Drill Down ไปดูในรายละเอียดยอยจากจังหวัด 
เปนอําเภอ จากอําเภอเปนตําบล จากตําบลเปนสถานี
บริการ หรือหากตองการดูภาพรวมสามารถทําการ 
Drill Up ขอมูลได แสดงไดดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4: ระบบ OLAP 

 
3.4 ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบจะทํา
การประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช
ระบบของผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรจํานวน 5 คน 
ซึ่งใชสูตรหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานใน
การประเมิน 

3.5 สรุปผล 
ในข้ันตอนการสรุปผล จะเปนการสรุปผลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
บริหารจัดการการแกปญหาภาวะโภชนาการ โดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน รวมกับ OLAP วา
โดยรวมผูใชงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับไหน และ
ตรงตามสมมุติฐานหรือไม 
 
4. ผลการดําเนินงาน 

ผลการประเมินระบบในภาพรวมจากผูเช่ียวชาญ
ดานคอมพิวเตอรท้ัง 5 คน 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3: ตารางผลสรุปการประเมินระบบ 
 คุณภาพ 

X  S.D. เกณฑ 
Functional Requirement Test 4.35 0.36 ดี 
Function Test 4.56 0.56 ดีมาก 
Usability Test 4.05 0.37 ดี 
Security Test 4.20 0.28 ดี 

ภาพรวม 4.30 0.39 ดี 
 

5. สรุป 
ระบบบริหารจัดการแกปญหาภาวะโภชนาการ โดย

ใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันรวมกับ OLAP ถูก
พัฒนาข้ึนเพื่อนําขอมูลท่ีถูกจัดเก็บเปนจํานวนมาก มา
สรางมิติ และนําเสนอขอมูลโดยใชกราฟ เพื่อใหผูใช
สามารถสะทอนมองเห็นถึงปญหาในดานตาง ๆ ของ
พื้นท่ีนั้น ๆ และสามารถรับคําแนะนําในการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนจากระบบได และนําเสนอผูบริหาร 
หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเพื่อดําเนินการแกไขปญหานั้น 
ๆ ตอไป ซึ่งจากผลการประเมินระบบจากผูเช่ียวชาญ
ดานคอมพิวเตอร พบวา คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และคา 
S.D. เท ากับ  0 .39 ซึ่ งอยู ในเกณฑ ดี  ซึ่ งตรงกับ
สมมุติฐานท่ีต้ังไว ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาระบบท่ี
พัฒนาข้ึน สามารถตอบสนองและเปนท่ีนาสนใจตอผูท่ี
ใชงานคอมพิวเตอรได 

ในอนาคตหากมีการเก็บขอมูลท่ีมากกวา 1 ป ทาง
ผูพัฒนาจึงเล็งเห็นวา อาจจะมีการพัฒนาระบบในการ
ออกรายงานใหรองรับการนําเสนอขอมูลกราฟเสนท่ี
รองรับการแสดงผลขอมูลหลาย ๆ ป เพื่อวิเคราะหดู
แนวโนมของปญหาต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน อีกท้ังหากมี
ขอมูลจํานวนมาก อาจใชทฤษฎีเหมืองขอมูลในการ
วิเคราะหเพื่อพยากรณหาแนวโนมของปญหา หรือระบุ
ระดับของปญหาใหแมนยํามากข้ึน ในการดําเนินงาน
ในแตละจังหวัด สําหรับการปองกันไมใหเกิดปญหา
ภาวะโภชนาการในอนาคตได 
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